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1. ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DEL PLAN ESTRATEGICO

Dentro de las subvenciones en régimen de concurrencia competitiva destinadas a impulsar el
asociacionismo comercial y artesano, a promocionar y dinamizar el pequeno comercio urbano y a
promocionar la artesania de Andalucia, la Consejeria de Empleo, Empresa y Trabajo Auténomo de la
Junta de Andalucia ha financiado a ACOSAFE la elaboracién de Instrumentos de planificacién de la
estrategia de la asociacion, un criterio indispensable para mantener el Reconocimiento Oficial como
Centro Comercial Abierto de Andalucia.

El Plan Estratégico del Centro Comercial Abierto “Isla Comercio”, ha pretendido cumplir las siguientes
funciones:

e Disponer de un plan estratégico participativo y de consenso. Facil de implementar tanto en su
diseno, como en las herramientas de gestién que se aporten para su gestiéon y ejecucion.

e Que sirva como elemento para el mantenimiento como CCA reconocido oficialmente por la
Junta de Andalucia

e Desarrollo de un plan de actuacién que incluye acciones especificas que se alinean con las
convocatorias de ayudas a asociaciones y a la administracién, tanto las autondmicas como
las ofrecidas por ofros agentes.

e Alineacién del plan estratégico con estrategias superiores de su dmbito local (Agenda Urbana,
Plan de Movilidad Urbana Sostenible y Plan Estratégico y de Calidad de San Fernando).

2. METODOLOGIA

El tipo de investigacién realizado ha abarcado tanto estudio Exploratorios como Estudios Descriptivos,
a fin de extraer todos los datos disponibles necesarios y los elaborados especificamente para el estudio.
Se ha desarrollado un proceso sistemdtico de andilisis para garantizar informacién homogénea en
cuanto a su generacién y fiabilidad en su obtencidn. El proceso sistemdtico de investigacién ha tenido
un cardcter secuencial:

FASE Ill: FASE IV:
FASE 0: FASE I: FASE II: : .
SITUACION DE RECOPILACION RECOPILACION DESCRIPCION ELABORACION
PARTIDA DE DE DE LA DEL PLAN
DISENO Y _ INFORMACION INFORMACION SITUCI:S?ST ADEL Ei["égflﬁi
PLANIFICACION SECUNDARIA PRIMARIA SCAIBLA EL CCA U

\ ] J
| I
Diagndstico Estrategia

A continuacion se desarrolla el proceso metodoldgico utilizado:

N\
ACOSAFE lsl,a
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FASE O: SITUACION DE PARTIDA, DISENO Y PLANIFICACION

Objetivo: planificar correctamente el desarrollo del proyecto con los agentes implicados para su
correcta ejecucion.

Actividades:
«  Definicidon de Objetivos.
« Directrices de Planificacion y Desarrollo:
« Estado situacion CCA (Memoria de situacion).

+ ldentificacion de la Documentacién Secundaria disponible: n° y ubicacién de socios,
actuaciones de revitalizacién realizadas, contactos ...

+ Inicio de los disenos de herramientas de recopilacidon de informacidén: entrevistas,
encuestas, mesas de trabagjo...

« Reuniones de trabajo (ACOSAFE, Ayuntamiento, Cdmara y otros agentes de interés).

« Identificacién de aspectos clave.

FASE I: RECOPILACION DE INFORMACION SECUNDARIA

Objetivo: recopilar toda la informacién necesaria y disponible ya existente sobre los diferentes
pardmetros que afectan al sector comercial en San Fernando en general y sobre el CCA Isla Comercio

en particular.

Actividades:

«  Recopilacién y andlisis de planes desarrollados en San Fernando (estrategia anterior del CCA,
Agenda Urbana, Plan de Movilidad Urbana Sostenible, Plan de Calidad Turistica...).

«  Descripcion Socioeconédmica y del Comercio en San Fernando: estructura socioecondmica,
tendencias del comercio, oferta y demanda comercial, marco legal, Balance Comerciall...

« Identificacién del estado actual del CCA: n° y ubicacién de los socios del CCA, servicios
ofrecidos, situacion financiera...

FASE Il: RECOPILACION DE INFORMACION PRIMARIA

Objetivo: recopilar toda la informacién necesaria y disponible ya existente sobre los diferentes
pardmetros que afectan al sector comercial en San Fernando en general y sobre el CCA Isla Comercio

en particular.

Actividades:
+ Diseno de cuestionarios y Bases de datos.
+  Encuesta a Comerciantes online.
«  Andlisis de la Demanda.

»  Enfrevistas Estructuradas/Mesas de Trabagjo.

FASE Ill: DESCRIPCION DE LA SITUACION DEL CCA ISLA COMERCIO

Objetivo: tabulacién y andlisis de resultados para elaborar el diagndstico de la realidad comercial del
CCA Isla Comercio, lo que a su vez servird de base para el diseio del plan de recomendaciones que
definan la estrategia del CCA.

)SA Isla
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Actividades:
*  Andlisis de la Informacién Recopilada.

+ Informes de situacién (servicios ofrecidos por el CCA, estructura comercial, demanda, andlisis
cualitativo con agentes...).

* Redlizacion de Andlisis DAFO-CAME. Identificacion de puntos criticos.

«  Diagnéstico de la situacién del CCA Isla Comercio.

ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO DEL CCA ISLA COMERCIO

Objetivo: extraer las principales conclusiones de los diferentes andlisis realizados y realizar las propuestas
de actuacion, con Programas especificos segun materia, como instrumento de planificacién de la
estrategia del CCA y que estardn desarrolladas en fichas explicativas.

Actividades:
+  Conclusiones. Problemas y necesidades estructurales y coyunturales detectadas.
«  Orientacion Comercial del CCA.
« Plan de Actuacion Comercial: definicién de Lineas Estratégicas y Medidas de Actuacién.

« Redaccién del Informe Final (Plan Estratégico del CCA Isla Comercio).

A continuacién se exponen los resultados del trabajo realizado:
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3. CONTEXTO

En este apartado se realiza una breve contextualizaciéon territorial de San Fernando centrada en
aspectos que afectan al sector comercial como es la localizacion y las caracteristicas
socioecondmicas del municipio.

3.1. CONTEXTUALIZACION GENERAL DEL TERRITORIO

Este apartado realiza un acercamiento a la realidad del municipio de San Fernando: su localizacion,
las caracteristicas bdsicas de su geografia, de su poblacion, de su economia y de otfros aspectos como
las vias de acceso y los aparcamientos, que permita conocer las potencialidades y limitaciones propias
de San Fernando que lo definen como territorio especifico y que afectan indudablemente al sector
comercial.

3.1.1. Localizacion y caracteristicas basicas geograficas

San Fernando es una ciudad costera situada en la Bahia de Cddiz, en la provincia homdnima. Su
historia estd estrechamente ligada al mar, siendo un importante enclave naval desde siglos atrds.
Ademds del nUcleo urbano principal, el término municipal de San Fernando abarca diversas zonas
residenciales y nicleos de poblacion.

i
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Fuente: Sistema de Informacién Multiterritorial de Andalucia (SIMA) 2024.

Comercialmente hablando, San Fernando pertenece a la Unidad Territorial Comercial Bahia de Cdadiz,
un drea de cardcter netamente polinuclear con una estructura urbana muy compleja y que es la
principal concentracion urbana del litoral sur-atldntico de la Peninsula Ibérica.

La Bahia de Cdadiz acoge una alta concentracién urbana organizada a partir de un sistema polinuclear
de ciudades, con una fuerte tendencia hacia la conurbacion del espacio urbanizado, especialmente
en las zonas mas litorales. La Unidad Territorial Comercial Bahia de Cddiz se caracteriza por su enclave
portuario, la presencia de nicleos urbanos medios en el dmbito subregional que no constituye una red
jerarquizada con una ciudad principal a la cabeza, suponiendo un sistema de asentamientos
condicionados por una geografia singular dominada por una compleja relacién tierra-mar y una red
de ciudades proximas en el espacio y de similar dimension.

La jerarquia del dmbito se fundamenta en la capital provincial, Cadiz, que articula funcionalmente el
territorio, y que mantiene una estrecha vinculacién con las cuatro ciudades medias de Chiclana de la
Frontera, El Puerto de Santa Maria, Puerto Real y San Fernando. Este dmbito territorial destaca por su
cardcter polinuclear que estd marcado por la forma del territorio. El sistema natural acota y limita el
crecimiento urbano estableciendo un freno a la conurbacién. La ciudad principal, Cadiz, no alcanza
el 20 % de la poblacién total y su peso en el conjunto se ha ido reduciendo al tener agotada la
posibilidad de crecimiento fisico, como consecuencia de su condicién de isla. La morfologia del

" Al Isla 8
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conjunto de asentamientos se caracteriza por la localizacién costera de la mayor parte de los nicleos
de poblaciéon. Por una parte, Cdadiz y San Fernando son islas rodeadas por las aguas que acotan el
suelo disponible.

La ciudad de Cddiz se situa como el drea urbana mds importante de la Bahia. La crisis industrial y la
carencia de suelo impuesta por la condicién de isla del municipio de Cdadiz, generaron una dindmica
de pérdida de actividad industrial y relocalizacién de la poblacion en las ciudades de la Bahia. De
esta manera, San Fernando se configura como un drea residencial estrechamente vinculada a Cadiz.
Por tanto, el tridngulo Cddiz-San Fernando -Puerto Real se perfila como un drea urbana unitaria en
donde la actividad, funciones y equipamiento caracteristicos de las ciudades se presentan de forma
complementaria.

La base econdmica productiva de la Bahia de Cddiz se ha sustentado histéricamente en las
actividades marinas, entre las cuales, destaca el comercio. La actividad portuaria favorecidé el
establecimiento de grandes manufacturas de cardcter publico que conformaron un tejido comercial
inusual en la regién, aunque se ha perdido parcialmente su importancia de otra época.

A partir de la década de los sesenta aparecen los poligonos exteriores a las dreas urbanas que
incorporan la mayor parte de la actividad productiva en pequenas y medianas empresas,
generadoras de actividad, que se orientan a la comercidlizacién y abastecimiento del mercado
interior con productos elaborados en el exterior. Estas instalaciones se han localizado en los poligonos
gue han proliferado en las mdrgenes de las antiguas N-IV y N-340. Las actividades localizadas en estos
corredores se nutren de una posibilidad excepcional y en coherencia con ella se convierten en puntos
de focalidad y atraccion supramunicipal para la instalacién de actividades productivas, industriales,
grandes instalaciones comerciales, equipamientos y servicios y urbanizaciones residenciales.

Realizando un andlisis de la evolucion temporal de las implantaciones de Grandes Superficies Minoristas
(GSM) actualmente en funcionamiento de la unidad, se observa lo siguiente:

¢ En la década de los 70, la Unidad Territorial de la Bahia de Cddiz comienza a albergar GSM en el
drea de la Bahia, concretamente en El Puerto de Santa Maria, situdndose fuera de la malla urbana de
dicho nucleo. Los tipos de formatos corresponden con colectivos e individuales dentro de colectivos

e En la década de los 90 se produce un incremento en las GSM del dmbito. Se localizan en los
municipios de Cddiz, Chiclana, San Fernando vy El Puerto de Santa Maria, predominando los formatos
individuales.

¢ A partir del aino 2000 es cuando mds nuevas GSM se ubican en la Unidad Territorial. En el municipio
de Puerto Real abre su primera GSM de formato colectivo y los municipios de Cddiz, Chiclana de la
Frontera y El Puerto de Santa Maria siguen albergando grandes superficies de todos los formatos.

Una situacion que sigue ocurriendo, estando préximo a implantarse una nueva GSM en San Fernando
(Parque Comercial Janer).

En este contexto, el Puerto de Santa Maria y Chiclana de la Frontera son los municipios con mayor peso
comercial de la Unidad Territorial. En el caso de Cddiz, a pesar de ser la ciudad principal del dmbito,
su particular localizacion complica cualquier posibilidad de crecimiento territorial, limitando la
localizacion de nuevas GSM en el nicleo, a excepcidn de las que puedan surgir como consecuencia
de cambios de usos y regeneracién de espacios en el interior del casco urbano.

Existen centros comerciales abiertos con reconocimiento oficial en Cdadiz, El Puerto de Santa Maria y
San Fernando (Isla Comercio).

Una vez ubicado San Fernando en su contexto de la Bahia de Cddiz, se procede a realizar un andlisis
especifico de la situacién socioecondédmica del municipio.

A Isla
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3.1.2. Caracteristicas basicas de la poblacion

La poblacién total de San Fernando cuenta con un total de 93.193 habitantes en 2023 (INE, 2023). Esta
cifra se mantiene en descenso, disminuyendo un 3,39% desde entonces, tal y como se aprecia en el
siguiente grdfico.

Evolucidn de la poblacién de San Fernando (2011-2023)
98000
97000
96000
95000
94000
93000
92000

91000
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: INE, Padrén Municipal, 2024. Elaboracién propia.

Respecto al reparto de la poblacién entre hombres y mujeres, se observa una equidad entre ambos,
representando las mujeres el 50,78% de la poblacién y, los hombres, el 49,22%.

- 2022 2019 | 2018 | 2017 | 2016 | 2015 | 2014 | 2013 | 2012

(NS 48.207 | 48.251 | 48.590 | 48.581 | 48.552 | 48.572 | 48.848 | 48.960 | 48.999 | 48.983 | 48.936

(%)

MUJERES 51,32 | 51,27 | 51,22 | 51,14 | 51,12 | 51,03 | 51,07 | 51,03 | 50,97 | 50,85 | 50,78

LIOJNLINRY 45.720 | 45.869 | 46.277 | 46.420 | 46.427 | 46.602 | 46.795 | 46.989 | 47.132 | 47.352 | 47.425

%
HOMBRES

TOTAL

La comarca en general ha perdido un 1.37% de poblacion en el periodo 2012-2023.

48,68 | 48,73 | 48,78 | 48,86 | 48,88 | 48,97 | 48,93 | 48,97 | 49,03 | 49,15 | 49,22

93.927 | 94.120 | 94.867 | 95.001 | 94.979 | 95.174 | 95.643 | 95.949 | 96.131 | 96.335 | 96.361

Fuente: INE, Padrén Municipal, 2024. Elaboracién propia.

Acerca de las ciudades que han experimentado una pérdida de poblacién, San Fernando se
encuentra por encima de la media, al haber experimentado una perdida poblacional del 2,37%. Junto
con Cddiz, son las Unicas ciudades que pierden poblacién, si bien esta lo hace en un 9,79%, lo que
deriva en un aumento notablemente de la media.

En cuanto a las ciudades que han experimentado un aumento poblacional se encuentran El Puerto
de Santa Maria (0,84%), Puerto Real (1,70%) y Chiclana de la Frontera (9.36%).

N~
10
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A

N

Cddiz

Chiclana
de la
Frontera
El Puerto
de Santa
Maria

Puerto
Real

San
Fernando

TOTAL

Fuente: INE, Padrén Municipal, 2024. Elaboracién propia.

123.948 | 111.811 | -12.137 | -9,79%
81.113 | 88.709 | 7.596 | 9,36%
89.068 | 89.813 745 0,84%
41.364 | 42.069 705 1,70%
96.361 | 94.072 | -2.700 | -2,37%
432.265 | 426.329 | -5.936 | -1,37%

“Isla Comercio”

La pirdmide poblacional del municipio (2011) presenta un reparto bastante equitativo respecto a los
tframos de edad, siendo el mds predominante la poblacién menor de 26 anos, representando mds del
30% total de la poblacién de San Fernando. En el lado opuesto, se observa cémo es la Generacién
silenciosa (>70 anos) la que ocupa el framo de menor poblacién (8,57%).

Generacion Z y Alfa (<

26 s)
Generacion Y -
Millenials (26-38 anos)
Generacion X (39-50
anos)

Baby Boomers (51-70
anos)
Generacion silenciosa
(> 70 anos)

TOTAL ‘ 96.894

Fuente: INE, Padrén Municipal, 2024. Elaboracién propia.

29.412 30,35%
20.194 20,84%
18.301 18,89%
20.679 21,34%
8.308 8,57%
100,00%

Ademds de conocer las caracteristicas bdsicas de la poblacién de San Fernando, es de especial
interés desglosar esta poblacién en generaciones de consumo. La informacién de los diferentes
colectivos facilita conocer cédmo interactla o reacciona este a los sucesos econdmicos, sociales o
tecnoldgicos que suceden a su alrededor y especialmente en sus preferencias de consumo, lo que es
una herramienta muy valiosa para adaptar productos y servicios a sus preferencias.

En el caso concreto de la poblacion de San Fernando, se comprueba cémo la principal generacion
de consumo que destaca en esta poblacién es la denominada Generaciéon Z y la Generacion Alfa (<
26 anos), esta Ultima, ya nacidos digitales. Estas generaciones han crecido (o nacido) con la expansion
masiva de Internet y son muy criticos con todo lo que le rodea, ademds de exigir inmediatez.
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El segundo segmento en importancia de las personas consumidoras se concentra en la generacién
denominada Baby Boomers (entre 51 y 70 anos), aquellos que tienen mayor capacidad de consumo
y que ala vez, valoran mucho la calidad y comodidad. También han incrementado su consumo digital,
porlo que la transicion digital del comercio San Fernando tendrd que ser un aspecto a tener en cuenta.

Pero en general, por el propio peso poblacional del municipio (al que hay que anadir la capacidad
de atraccién del resto de municipios de la comarca), existe mercado suficiente para todos los
segmentfos de consumo.

3.1.3. Caracteristicas basicas de la economia

El cierre de empresas clave, secciones de Navantia y bases militares en San Fernando ha tenido un
impacto severo en su economia. La reduccion de actividad en el sector naval y militar, motores
histéricos de empleo y desarrollo, ha generado un efecto domindé que ha afectado a sectores
complementarios como la logistica y el transporte. La pérdida de estas fuentes de empleo ha
disminuido el poder adquisitivo local y agravado el desempleo.

El sector comercial ha sufrido una drdstica caida en ventas debido a la menor capacidad de consumo
de la poblacién. Muchos negocios han cerrado sus puertas, reduciendo la oferta comercial y
debilitando el tejido econdmico de la ciudad. Los comercios que han sobrevivido se han visto
obligados a adaptarse, diversificando su oferta y buscando formas innovadoras de atraer clientes en
un entorno adverso.

A largo plazo, San Fernando enfrenta retos significativos como el envejecimiento poblacional,
dificultando lareactivaciéon del consumo y la atraccién de inversiones. Para contrarrestar estos efectos,
la ciudad trabaja en diversificar su economia hacia sectores como turismo, pesca y servicios. Sin
embargo, estos cambios requieren tiempo, recursos y una planificacién estratégica que aproveche las
fortalezas de la regiéon.

A nivel econdmico, San Fernando presenta una estructura diversificada que se apoya en actividades
inmobiliarias, profesionales, auxiliares, artisticas y otros servicios (31,28%). Si bien el comercio (25,64%) y
administraciones publicas, educacién y sanidad (11,40%) juegan un papel fundamental en la
economia local. La ciudad también destaca por la hosteleria (9,66%).

Reparto porcentual del peso de los sectores

productivos de San Fernando (%)
0,49 3,90

-
=

2,56 1’74
= Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca

= Industria, energia, agua y gestion de residuos

= Construccion

= Comercio

= Transporte y almacenamiento

= Hosteleria

= Informacién y comunicaciones

= Bancay seguros

= Administracién publica, educacién y sanidad

= Actividades inmobiliarias, profesionales, auxiliares, artisticas y otros servicios

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE) 2024.
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El sector empresarial de San Fernando se encuentra en una situacién de crecimiento irregular desde
2016 incrementdndose en un 5,97% el nUmero de empresas respecto a 2016.

Evolucién del numero de empresas 2014-2023

3.400

3.333

3.350

3.300

3.250

3.200

3.150

3.100
3.050
3.000

2.950
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

* La evolucion del nimero de empresas 2014-2023 no incluye, para ninguno de los afos, las empresas incluidas en la actividad
econdmica agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca debido a falta de datos estadisticos.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE) 2024.

La forma juridica predominante son las empresas de persona fisica, siendo mds del 73% del sector
empresarial, presentando un aumento respecto a 2014 del 5,31% de las empresas de dicha tipologia.

Forma juridica 2023 (%) 2014 (%)

Persona fisica 2.398 73,11% 2.277 71,90%

Sociedades anénimas 24 0,73% 41 1,29%

Sociedades de 621 18,93% 583 18.41%

responsabilidad limitada

Sociedades 8 0,24% 24 0,76%

cooperativas

Sociedades colectivas 1 0,03% 1 0,03%

Comunidades de bienes 96 2,93% 94 2.97%

y herencias yacentes

Asociaciones 83 2,53% 71 2,24%

Sociedades civiles, con 34 1,04% 55 1.74%

o0 sin personalidad

juridica

Corporaciones locales 1 0,03% 1 0,03%
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Organismos publicos 1 0,03% 2 0.06%
Congregaciones o 10 0,30% 11 0,35%
instituciones religiosas

Uniones Temporales de ] 0,03% 3 0,09%
Empresas

Otros tipos no definidos 2 0,06% 4 0,13%

en el resto de las claves

TOTAL 3.280 100% 3.167 100%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE) 2024.

3.1.4. Accesos y aparcamientos

Tras analizar documentacion como la Agenda Urbana, PMUS, asi como otra bibliografia de referencia
se obfienen las siguientes conclusiones:

Diagnéstico Actual Aparcamientos

La mayoria de los vehiculos privados ocupan la calzada y dreas peatonales, reduciendo la calidad
del espacio publico y limitando actividades como el desplazamiento, la estancia y las relaciones
sociales. Debido a ello, existe una disparidad entre la demanda de plazas y su oferta en espacios
designados fuera de las calles.

Objetivos

1. Optimizacién del Espacio Pdblico:

- Recuperar el espacio urbano para los peatones, reduciendo el uso de vehiculos privados en
zonas clave.

- Promover la movilidad sostenible y fomentar entornos peatonales atractivos.

2. Fortalecimiento de la Movilidad Intermodal:

- Facilitar la conexidn entre los aparcamientos estratégicos y el transporte publico o alternativas
sostenibles.

3. Accesibilidad y Sostenibilidad:

- Garantizar plazas de aparcamiento suficientes para residentes y visitantes en dreas
estratégicas, especialmente en la periferia del centro urbano.

- Reducir el impacto ambiental asociado al trdfico en la ciudad.

Estrategias Propuestas

1. Red de Aparcamientos TActicos:
- Establecer aparcamientos gratuitos fuera de la calzada, ubicados estratégicamente junto a
vias principales y a menos de 500 metros de las dreas comerciales y peatonales.

N2
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8 Aparcamiento Publico N° 34 F
PLAS WURKCIRAL DE ANRCAMIENTOS - GENERAL PUJALES

e Swamn o
i

- Construccion de aparcamientos en altura en zonas con alta densidad poblacional o
restricciones de espacio.

2. Restriccion y Reorganizacion del Trdfico:

- Reduccién progresiva de plazas de aparcamiento en aceras, medianas y calles del centro
histérico.

- Peatonalizacién de dreas clave, especialmente en supermanzanas, para priorizar la movilidad
peatonal y ciclista.

=

3. Facilitaciéon de la Movilidad:

- Implementar itinerarios peatonales desde los aparcamientos hasta los principales destinos
comerciales y turisticos.

- Mejorar la sefdlizacién y accesibilidad de estos itinerarios para fomentar su uso.

4. Planificacion Normativa y Operativa:

- Aplicar la Ordenanza para una Movilidad Amable y Sostenible de San Fernando, regulando el
uso y acceso de los vehiculos a las dreas peatonales y de baja velocidad.

- Consolidar un Plan Director de Aparcamientos Tacticos que incluya inversiones para ampliar y
mejorar las infraestructuras.

Impacto Esperado

1. Revitalizacién del Comercio Local: Un entorno urbano mds accesible y atractivo fomentard la
afluencia de visitantes a las dreas comerciales.

2. Mejora de la Habitabilidad Urbana: Espacios publicos mds limpios v libres de trafico vehicular
incrementardn la calidad de vida y el atractivo turistico.

A
alotke: [N 5

COMERCIO




Plan Estratégico del Centro Comercial Abierto de San Fernando
“Isla Comercio”

3. Sostenibilidad y Conciencia Ambiental: El diseho de movilidad y aparcamiento reducird la
huella de carbono, contribuyendo a los objetivos climdticos de la ciudad.

Indicadores de Exito

Incremento en el uso de aparcamientos tdcticos y transporte publico.
Reduccién del trafico vehicular en zonas céntricas.

Crecimiento en la afluencia peatonal a las dreas comerciales.
Percepcion positiva de los residentes sobre los cambios implementados.

Diagnéstico Actual Transporte PUblico

1. La Agenda Urbana de San Fernando propone un modelo basado en la movilidad sostenible,
reorganizacién urbana y priorizacién del tfransporte pUblico. Los puntos principales incluyen:

2. Fomento del tfransporte publico como eje principal de la movilidad urbana y metropolitana.

3. Tranvia Cdadiz-Chiclana como pilar del sistema intermodal, con un impacto significativo en la
Calle Real.

4. Impulso del uso de transportes no motorizados (bicicletas y peatones), reduciendo
contaminacién y ruido.

Supermanzanas y Jerarquizacion Viaria:

- Supermanzanas para reorganizar el trédfico y dar prioridad al peatdn. El modelo busca reducir
el tréfico de paso y favorecer el acceso de residentes a zonas interiores.

Peatonalizacion:

- La Cdalle Real se ha redisenado para priorizar peatones y tranvias, mejorando la experiencia
urbana. Esta transformacion incluye la reduccién de aparcamientos en via publica y la mejora
del transporte publico.

Intermodalidad:

- Integra diversos modos de transporte (tranvia, autobuses, taxis, bicicletas) en un sistema
cohesivo. Mds del 80% de la poblacion tiene acceso a una parada cercana de transporte
publico.

7R
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Sostenibilidad:

- Renovacién de la flota de transporte con vehiculos hibridos y sostenibles.
- Introducciéon de un billete Unico para facilitar la movilidad colectiva en toda la Bahia de Cdadiz.

Reorganizacion Urbana:

- Se hanreconfigurado arterias principales para conectar mejor la ciudad y optimizar el espacio
urbano.

- La transformacién ha generado nuevos espacios abiertos, fortaleciendo el comercio y el
furismo.

Futuro del Transporte:

- Se proyecta un modelo de transporte publico mds accesible, eficiente y sostenible. El plan
apuesta por cerrar un anillo de fransporte colectivo y priorizar nuevas infraestructuras.

Gestion de Ordenanza Reguladora de Aparcamiento y Transporte PUblico

En San Fernando, AUSSA es la empresa especializada en la gestion de aparcamientos y
estacionamiento regulado, administra la zona azul y brindando varios servicios clave, entre los que
destacan:

1.  Implementacién y Mantenimiento:

- Responsable de instalar la sefalizacion, parquimetros y la infraestructura necesaria para la
zona azul.

- Readliza el mantenimiento y reparacion de equipos en caso de averias.

2. Controly Vigilancia:

- Supervisa el uso de las plazas mediante sistemas de control remoto, asegurando el
cumplimiento de la normativa y correcto uso de los espacios.

3. Gestidon de Pagos: Ofrece varias opciones de pago para mayor comodidad:

- Parguimetros: Aceptan efectivo y tarjeta.

- Aplicaciones moviles: Uso de herramientas como Apparkya o Telpark para pagos desde el
smartphone.

- SMS: En ciertos casos, permite pagar enviando un mensaje de texto.

4. Informacién al Usuario:

- Proporciona detalles sobre horarios, tarifas y dreas reguladas a fravés de seializacion, apps, su
web y campanas informativas.

5. Innovacién:

- Aplica tecnologias como inteligencia artificial para predecir plazas libres y guiar a los
conductores hacia ellas, mejorando la experiencia del usuario.

apparkya

Por otro lado, en lo que a transporte publico se refiere Trambahia es un tranvia que conecta
Chiclana, San Fernando y Cddiz, marcando un antes y un después en la movilidad urbana.
Ofrece una alternativa sostenible y eficiente al transporte privado, promoviendo una mayor
conectividad y reduccién de emisiones.

La gestion integral de Trambahia estd a cargo de la Agencia de Obra Publica de la Junta de
Andalucia, responsable de:

e Planificacién: Definir rutas, horarios, frecuencias y puntos de parada para optimizar el servicio.
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e Explotacion: Delegar la operacién en empresas como Renfe, que gestionan la conduccién y
atencion al publico.

e Mantenimiento: Garantizar la seguridad y correcto funcionamiento de la infraestructura y
frenes.

e Mejoras continuas: Infroducir innovaciones para opfimizar el sistema.

Entre sus caracteristicas, destaca su integracién con la red de transporte publico de la Bahia
de Cdadiz, facilitando la movilidad de los ciudadanos. Emplea tecnologia avanzada, como
sistemas de informacién al pasajero y control de acceso, para mejorar la experiencia del
usuario.

Asimismo, es un modelo de sostenibilidad, reduciendo emisiones de CO2 y mejorando la
calidad del aire. Por ofro lado, prioriza la seguridad con esfrictos protfocolos y un
manfenimiento constante de sus operaciones.

3.2. RECURSOS PROPIOS DIFERENCIADORES

San Fernando como municipio cuenta con recursos que constituyen elementos clave para su desarrollo
y diferenciacion en el dmbito comercial de la Bahia de Cddiz. Estos recursos son fundamentales para
mejorar la competitividad del comercio local, atraer a mds visitantes y consolidar la ciudad como un
destino atractivo, tanto para los residentes como para los furistas. Aprovechar estos recursos no solo
permite fortalecer el tejido comercial, sino también contribuir al crecimiento de la economia local
mediante una oferta diferenciada, que resalta la singularidad de San Fernando.

En este sentido, los recursos propios diferenciadores del municipio, que a su vez estdn reflejados en la
asociacién, son aquellos activos, capacidades y caracteristicas que le otorgan una ventaja
competitiva frente a otros destinos comerciales. Estos recursos son diversos y abarcan varios aspectos
clave, que se describen a continuacién. A tfravés de su adecuada gestidn y explotacién, se busca
maximizar su impacto y aprovechar todo su potencial para generar dinamismo econdmico.

La utilizacién estratégica de estos recursos diferenciadores permitird a la Asociacién de Comerciantes
de San Fernando fortalecer su presencia en el mercado, generar nuevas oportunidades de negocio y
contribuir al dinamismo econdémico de la ciudad. El potencial de los productos y marcas locales,
sumado a la capacidad para organizar eventos atractivos y al aprovechamiento de los recursos
patrimoniales y naturales, tiene el poder de tfransformar San Fernando en un modelo de comercio local
infegrado con su identidad cultural y su entorno.

3.2.1. Productos, marcas, eventos y actividades dinamizadoras
Productos

En San Fernando, el cazdn en adobo, conocido como "bienmesabe”, es un simbolo de la gastronomia
local y una de las especialidades mds representativas de la ciudad. Este plato tradicional, elaborado
con pescado fresco marinado en especias y vinagre antes de freirse, forma parte esencial de la cultura
culinaria de la Bahia de Cdadiz y es muy apreciado tanto por residentes como por visitantes.
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El "bienmesabe" desempena un papel destacado en la oferta gastronémica de San Fernando, siendo
un atractivo principal en bares y restaurantes de la ciudad. Su presencia en las cartas de numerosos
establecimientos fomenta el consumo local y contribuye a generar experiencias gastrondmicas
asociadas a la identidad cultural islena.

La promociéon del cazén en adobo como recurso clave en la estrategia turistica y comercial de San
Fernando puede reforzar su impacto econdmico. Herramientas como rutas temdticas gastrondmicas,
eventos especificos centrados en el "bienmesabe", y campanas de comunicacién que lo posicionen
como un elemento iconico de la ciudad, ayudarian a consolidar su reputacion. Estas iniciativas no solo
atraerian a mds visitantes, sino que también incentivarian el desarrollo del comercio local vinculado a
la restauracion.

El "bienmesabe", por su conexién con la tradicion y su capacidad de generar experiencias Unicas, tiene
el potencial de ser un motor dinamizador para la economia local, fortaleciendo la posicidn de San
Fernando como un destino gastrondmico de referencia en la provincia de Cadiz.

Eventos/actividades dinamizadoras

La Asociacién de Comerciantes de San Fernando (ACOSAFE) organiza un calendario diverso de
actividades con el propdsito de dinamizar el comercio local, fomentar el consumo en la hosteleria, y
promover la interaccidn de residentes y visitantes con la oferta cultural, gastrondémica y comercial de
la ciudad. Estas actividades estdn disefadas para fortalecer el tejido econdmico, atraer a nuevos
consumidores y consolidar la imagen de San Fernando como un destino destacado.

Ruta Gastrondmica de Andalucia

Esta iniciativa ofrece a los establecimientos locales la oportunidad de presentar platos tipicos de la
gastronomia andaluza, destacando la variedad y riqueza culinaria de la regién. Durante el desarrollo
de esta ruta, los participantes proponen menus o tapas especiales que permiten a los clientes realizar
un recorrido gastrondmico por Andalucia sin salir de San Fernando. El evento no solo fomenta la
afluencia a los bares y restaurantes participantes, sino que también enriquece la oferta turistica,
atrayendo a visitantes interesados en la cultura y el sabor de la tierra.

Campanas del Dia del Padre y del Dia de la Madre

Estas campaias estdn disefadas para resaltar el comercio local como el lugar ideal para encontrar el
regalo perfecto. A fravés de promociones, sorteos y descuentos exclusivos, los negocios participantes
se convierten en un punto de referencia para los clientes que buscan productos personalizados y de
calidad. Ademds, se refuerza la visibilidad de los comercios mediante acciones de marketing en redes
sociales y medios locales, fortaleciendo la conexion con los consumidores.

Media Maratén Bahia de Céadiz

En el marco de este importante evento deportivo, ACOSAFE realiza una accién promocional que
busca vincular el comercio y la hosteleria local con los participantes y asistentes. La distribucion de
panfletos y materiales promocionales destaca la oferta gastrondmica y comercial de San Fernando,
aprovechando la visibilidad de la maratén para atraer a nuevos clientes. Esta estrategia permite que
el evento deportivo trascienda el dmbito deportivo, generando un impacto positivo en la economia
local.

Ruta de la Caballa

Esta ruta se centra en uno de los productos mds emblemdticos de la gastronomia de San Fernando: la
caballa. Los establecimientos hosteleros participantes ofrecen durante varias semanas diferentes
elaboraciones de este pescado, desde las recetas tradicionales hasta interpretaciones mds
innovadoras. La actividad promueve la identidad culinaria de la ciudad, incentiva el consumo en los
negocios locales y posiciona a San Fernando como un destino atractivo para los amantes de la
gastronomia.

Noche Blanca

La Noche Blanca transforma el centro de San Fernando en un espacio lleno de vida, donde el
comercio local toma protagonismo. Durante esta jornada, las fiendas ofrecen descuentos especiales
y extienden su horario, mientras que las calles se llenan de actividades como pases de moda,
actuaciones musicales y espectdculos en directo. Este evento combina entretenimiento y promocién
comercial, generando una experiencia Unica que fomenta la afluencia de publico y el incremento de
las ventas.
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Feria Gastrondmica de |la Bahia

Este evento redne a los mejores establecimientos de la zona para presentar una seleccién de platos y
productos representativos de la Bahia de Cddiz. La feria, celebrada en un espacio emblemdtico de
San Fernando, permite a los asistentes disfrutar de una experiencia culinaria de calidad y refuerza la
identidad gastrondmica de la ciudad. Ademds, se convierte en una plataforma para que los negocios
locales se den a conocer, amplien su clientela y fortalezcan su reputacion.

Ruta Halloween

En esta actividad temdtica, los establecimientos hosteleros de San Fernando elaboran tapas y platos
inspirados en la festividad de Halloween. La creatividad y la ambientacién especial que acompana a
la ruta generan un ambiente festivo que atrae a familias, jovenes y turistas. Esta iniciativa dinamiza la
hosteleria en una fecha senalada, fomentando la participacion ciudadana y la visibilidad de los
negocios.

Campana Navidena

La campana de Navidad se convierte en uno de los momentos clave para el comercio local. ACOSAFE
organiza una serie de actividades, como sorteos, descuentos y eventos temdticos, que incentivan las
compras en los negocios de San Fernando. Enfre las acciones destacadas se incluyen la fradicional
cabalgata de Papd Noel, que recorre las principales calles de la ciudad, y la instalaciéon de una
ludoteca en la Plaza del Carmen, que ofrece un espacio de entfretenimiento para los mds pequenos
mientras las familias realizan sus compras. La campaia busca aprovechar la alta afluencia de publico
en estas fechas para consolidar la fidelidad de los clientes y atraer nuevos consumidores.

Street Market

El Street Market se desarrolla como un mercado urbano donde los comerciantes locales exhiben y
venden sus productos en espacios abiertos, fomentando un ambiente dindmico y accesible. Este
evento, acompanado de actividades recreativas y promociones especiales, refuerza la relaciéon entre
los comercios y la comunidad, al tiempo que atrae a un publico mds amplio interesado en desculbrir
la oferta local.

Ruta Gastrondmica de Semana Santa

Aprovechando el atractivo turistico y cultural de la Semana Santa, esta ruta gastrondmica invita a los
establecimientos hosteleros a ofrecer platos tipicos de la temporada. La iniciativa conecta la tradicion
religiosa con la oferta culinaria de San Fernando, brindando a los asistentes una experiencia
enriguecedora que combina culfura, sabor y descubrimiento.

1L ‘ : ; URUKLLA

Estas actividades refuerzan el compromiso de ACOSAFE con el desarrollo del comercio y la hosteleria
en San Fernando, generando oporfunidades de crecimiento y promoviendo un enforno vibrante y
atfractivo para residentes y visitantes.

A’ Q(/// 20

E

COMERCIO




Plan Estratégico del Centro Comercial Abierto de San Fernando
“Isla Comercio”

3.2.2. Patrimonio y/o recursos con componente dinamizador de la economia

San Fernando estd situada en la Bahia de Cddiz, una de las zonas mds privilegiadas de Andalucia en
términos de paisaje y biodiversidad. Este entorno geogrdfico tiene una doble funcién en la
dinamizacion econdmica: primero, a través de su atractivo como destino turistico natural y, segundo,
por su relevancia histérica en términos de comercio maritimo y defensa. La proximidad al Parque
Natural de la Bahia de Cddiz no solo lo convierte en un sitio atractivo para actividades como el
ecoturismo vy el turismo de naturaleza, sino que también favorece actividades de investigaciéon y
conservacidon ambiental, contribuyendo a un turismo sostenible.

La ciudad se encuentra conectada por diferentes vias de comunicacion, facilitando el acceso a
turistas de ofras regiones y reforzando la interaccion con el resto de la provincia de Cdadiz. Su puerto y
la cercania con otfros nUcleos turisticos importantes como Cdadiz o la Costa de la Luz potencian la
afluencia de visitantes.

Patrimonio Material

El patrimonio material de San Fernando es esencial para la economia de la ciudad debido a su
potencial para atraer turistas interesados en la historia, la arquitectura y el arte. Este tipo de patrimonio
se presenta a través de monumentos, castillos, iglesias, museos y otras infraestructuras que sirven como
puntos de interés turistico y cultural. Veamos algunos ejemplos claves:

Hornos PUnicos y Fenicios y el Poblado Neolitico de Camposoto

Estos yacimientos arqueoldgicos son fundamentales para entender los primeros asentamientos
humanos en la zona. A nivel turistico, San Fernando se posiciona como un destino de turismo
arqueoldgico, ofreciendo alos turistas la oportunidad de descubrir los vestigios de civilizaciones fenicias
y neoliticas. Ademds, el desarrollo de actividades de divulgacion y restauracion puede generar
empleo directo e indirecto.

Castillos v Fortificaciones

Castillo de Sancti-Petri y Castillo de San Romualdo: Estos castillos no solo tienen valor histérico, sino que
también contribuyen al afractivo turistico de la ciudad. El Castillo de Sancti-Petri, por ejemplo, estd
vinculado a la historia naval de la ciudad, y su restauracion y puesta en valor pueden ser un motor
para el turismo cultural y la organizacion de eventos relacionados con la historia militar y maritima.

Las Baterias de Urrutia, San Genis y Aspiroz: Fueron esenciales para la defensa de la Bahia de Cdadiz. A
través de su conservacion, se pueden organizar visitas guiadas que ayuden a promover el turismo de
historia militar.

Monumentos religiosos

Las iglesias y ermitas de San Fernando, como la Iglesia Mayor de San Pedro y San Pablo y la Iglesia del
Carmen, son patrimonios de gran importancia tanto religiosa como cultural. Estos femplos sirven como
lugares de culto y también como centros turisticos. Durante la Semana Santa, las iglesias se convierten
en el centro de actividades litdrgicas, lo que contribuye a la dinamizacién de la economia local a
través de la hosteleria y el turismo religioso.

Museos y Centros Culturales

Museo Histérico Municipal: Ofrece una vision profunda de la historia de San Fernando, lo que atrae
tanto a turistas como a estudiantes y académicos interesados en la historia local.

Museo Naval: Refleja el vinculo histérico de la ciudad con la Armada y el mar. Este tipo de museos
actia como una plataforma para promover el turismo cultural y maritimo.

Centro de Interpretacion del Parlamentarismo: Dado el importante papel de la ciudad durante las
Cortes de Cddiz, este centro permite a los visitantes conocer la historia constitucional de Espana.
Ademds, contribuye a la educacién civica, lo que también fomenta el turismo cultural.

Patrimonio Inmaterial

El patrimonio inmaterial estd relacionado con las fradiciones, fiestas y costumbres que se tfransmiten de
generacion en generacion y juegan un papel clave en la identidad cultural de San Fernando.

Carnaval de San Fernando
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El Carnavalisleno es uno de los eventos mds importantes de la ciudad, conocido por su cardcter festivo
y su arraigo popular. Actividades como el Pregdn del Carnaval, el Concurso de Disfraces, la Carrera
de Agrupaciones Carnavalescas y la Gran Cabalgata atraen miles de fturistas cada ano,
contribuyendo al dinamismo econdmico de la ciudad, especialmente en los sectores de hosteleria,
comercio y servicios. Ademds, el carnaval isleno tiene un cardcter Unico, lo que lo convierte en un
atractivo cultural con potencial de internacionalizacion.

Semana Santa

La Semana Santa de San Fernando, declarada de Interés Turistico Nacional, es otra de las festividades
clave de la ciudad. Las procesiones y actos religiosos, junto a la devocién popular, generan un flujo de
turistas que visitan la ciudad para presenciar las celebraciones. Esto beneficia la economia local,
especialmente la restauraciéon y el alojomiento. Las cofradias locales también son una parte
fundamental de la identidad social y religiosa de la ciudad, lo que hace que la Semana Santa sea un
evento que perdura en el fiempo, enriqueciendo la oferta cultural.

Feria del Carmen y de la Sal

Esta festividad, vinculada a la Virgen del Carmen, patrona de la ciudad, es ofro evento que combina
tradicién religiosa con cultura popular. Las actividades, como conciertos, ferias y procesiones, son una
fuente importante de ingresos para el comercio local. Este tipo de festividades también refuerza el
sentido de comunidad y genera un turismo que va mds alld del dmbito religioso, abarcando también
el entretenimiento.

Ofras festividades v tradiciones

Las Fiestas de Tosantos, la Romeria de San Servando y San Germdn y ofras verbenas locales como la
de San Juan o la de la Vera Cruz son eventos de gran arraigo que refuerzan la identidad cultural de la
ciudad. Estos eventos contribuyen a la dinamizacién de la economia a través de la participacion de
comerciantes locales, artesanos y artistas, quienes tienen la oportunidad de promocionar sus productos
y servicios.

Oferta Cultural y Tradicional

San Fernando posee una rica oferta cultural que abarca desde museos, centros de interpretacion
hasta festivales y eventos. Su Centro de Congresos Cortes Real Isla de Ledn se dedica a la organizacion
de congresos, seminarios y eventos culturales que atraen a profesionales de diversas dreas, impulsando
la economia local mediante el turismo de negocios. La presencia de la Biblioteca Luis Berenguer y la
Real Academia de San Romualdo de Ciencias, Letras y Artes también contribuye a un entorno cultural
vibrante y fomenta la actividad académica vy literaria, lo que enriquece la oferta cultural y refuerza la
identidad intelectual de la ciudad.

Dinamizacién Econdmica a través del Patrimonio

La proteccién y promocidn del patrimonio de San Fernando no solo contribuye a la conservaciéon de
la identidad cultural, sino que también genera beneficios econdmicos tangibles. El turismo cultural y la
organizacién de eventos no solo atraen visitantes, sino que también generan empleo y fomentan la
inversion en infraestructuras. La conservacién de monumentos, la promocion de las festividades locales

y la difusién de la cultura tradicional son elementos que refuerzan el tejido econdmico de la ciudad,
involucrando a sectores como la hosteleria, el comercio, el fransporte y los servicios turisticos.

Ademds, la restauracién y mantenimiento de monumentos histéricos y edificios, como el Castillo de
Sancti-Petri o el Museo Naval, pueden generar empleo en dreas de la construccién, restauracion y
gestién cultural, promoviendo la sostenibilidad econdmica y social de la ciudad a largo plazo.

En resumen, San Fernando es un ejemplo claro de cémo el patrimonio, tanto material como inmaterial,
juega un papel fundamental en la dinamizacién econdmica, convirtiendo a la ciudad en un destino
turistico multifacético que combina historia, cultura, naturaleza y tradicién.
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Feria del Carmen y de la

Sal

*Declarada de Interés
Turistico de Andalucia. Para
festejar a su Patrona, la
Virgen del Carmen, las calles
de San Fernando se adornan
mientras que se disfruta de
productos tipicos como los

Festividad de la Divina
Pastora

*Procesion de la imagen de
|a Divina Pastora de las
Almas Coronada, copatrona
de Ia ciudad de San
Fernando

Fiesta de las Cortes

»Se realizan actividades para

conmemaorar los
acontecimientos historicos
en ia Villa de la Real kla de
Ledn por la libertad y
declaracion de I3 Primera
Constitucion Espanola.

Romeria del Cerro de
los Martires

*Se celebra en honor a los

co-patronos de 1a ciudad
San Servando y San
German. Procesion, misa y
dia de jubilo de las familias
islefias.

Fiesta de Tosantos

*El Mercado de San Antonio
rivaliza con el Mercado
Central de Abastos
engalanando sus puestos
con la gracia satirica de esta
tierra y utilizando los
productos propios de esta
epoca del ano.

vinos de la tierra.

En definitiva, la Asociacion de Comerciantes de San Fernando tiene una oportunidad Unica para
vincular el patrimonio material e inmaterial de la ciudad con la dinamizacién de la economia local.
Con un enfoque estratégico, esta asociacién puede convertirse en un impulsor clave del turismo,
facilitando la promocién de los productos y servicios de la ciudad de una manera alineada con los
eventos culturales y festivos. A través de colaboraciones con las administraciones locales, los
comerciantes pueden establecer sinergias para ofrecer experiencias turisticas que incluyan visitas a los
monumentos, actividades relacionadas con el pafrimonio, y promociones especiales durante las
festividades. Este tipo de iniciativas no solo enriquecerd la experiencia de los turistas, sino que también
incrementard el consumo local.

Ademds, la Asociacion de Comerciantes tiene la posibilidad de desempenar un papel crucial durante
los eventos mds relevantes de la ciudad, como el Carnaval o la Semana Santa. En estos periodos de
alta afluencia turistica, los comercios pueden aprovechar el flujo de visitantes para ofrecer productos
artesanales locales, gastronomia tipica y servicios relacionados con la historia y la cultura de San
Fernando. De esta forma, se crea una oferta comercial vinculada al patrimonio que beneficia tanto a
los comercios como al turista, generando un ciclo econdémico positivo.

La colaboracién entre la Asociacién de Comerciantes y otras entidades culturales y turisticas de la
ciudad puede llevar a la creacidn de rutas culturales, festivales de artesania o mercados temdticos
que pongan en valor los productos locales. Mediante esta integraciéon de la cultura y el comercio, San
Fernando tiene la oportunidad de reforzar su identidad y posicionarse como un referente turistico de
la region, donde el patrimonio no solo es una fuente de orgullo, sino también una herramienta activa
para el crecimiento econdémico.
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4. DIAGNOSTICO DEL SECTOR COMERCIAL

El presente epigrafe tiene como objetivo analizar la evolucién y la estructura actual del comercio en
la San Fernando. Se ha examinado la transformacién que ha experimentado el sector a lo largo del
tiempo, asi como su configuracién actual en términos de fipos de comercio, nUmero de
establecimientos y distribucién geogrdfica y drea de mercado. Asimismo, se ha realizado un perfil del
comerciante asociado al CCA Isla Comercio, identificando sus caracteristicas y cémo percibe la
situacién comercial.

4.1. EL AREA POTENCIAL DE MERCADO DE SAN FERNANDO

El presente epigrafe tiene como objetivo analizar en profundidad el drea potencial de mercado de
San Fernando. Para ello, se empleardn herramientas de andlisis geogrdfico como las isocronas vy la
gravitacién comercial.

Las isocronas nos permitirdn delimitar las zonas de influencia del municipio, identificando las dreas que
pueden ser alcanzadas por los potenciales clientes en un fiempo de vigje razonable. De esta manera,
podremos conocer el alcance geogrdfico real de los negocios establecidos en San Fernando. Por ofro
lado, el andlisis de gravitacién comercial permitird determinar la fuerza de atraccién que ejercen los
establecimientos comerciales de San Fernando sobre los consumidores. Esto nos ayudard a
comprender la dindmica competitiva del municipio y a identificar aquellos sectores con mayor
potencial de crecimiento.

A fravés de la combinacién de estos dos enfoques, se obtendrd una vision mds real del drea de
mercado de San Fernando.

4.1.1. Delimitacion y estudio poblacional del Area Potencial de Mercado (APM)
segun isocronas

La determinacion de las dreas de aproximacion temporal mediante isdécronas, se realiza midiendo
sobre plano las distancias reales por carretera desde un punto central (centro urbano comercial de
San Fernando en este caso) hasta los municipios del entorno, teniendo en cuenta las barreras
espaciales existentes y, por tanto, la atraccién se aproxima de un modo mds preciso a la realidad
existente. El resultado es un mapa de arcos y nodos que determinan los tiempos de acceso en funcién
de la tipologia del viario (autopistas, autovias, carreteras nacionales, comarcales y locales).

Aplicando este método, con el que las distancias se transforman en un asunto de cardcter temporal
(minutos, en este caso), delimitamos el que a partir de ahora llamaremos Area Potencial de Mercado
(APM). EI APM se estructura a partir de los intervalos femporales que se han delimitado previamente en
funcién del estudio que se redlice.

Generalmente se delimitan tres dreas de influencia rodada (en vehiculo), una Primaria que llega hasta
los 10 minutos de influencia rodada, otra Secundaria o de Aproximacién que llega hasta los 20 minutos,
una Terciaria que llega hasta los 30 minutos en vehiculo, y otra denominada Cautiva que llega hasta
los 40 minutos. Para el caso de San Fernando, teniendo en cuenta su posicidon junto a la capital
provincial y el peso comercial de los municipios limitrofes (a la que habria que anadir la relativa
cercania de un nucleo comercial de gran importancia como es Jerez de la Frontera), se ha eliminado
esta barrera de los 40 minutos, siendo mds realista cerrar en la isécrona de los 30 minutos.

Segun la metodologia utilizada, el Area Potencial de Mercado de San Fernando segun Isécronas,
asciende a casi medio millén de personas en un radio de menos de 30 minutos en vehiculo privado a
San Fernando, estructurada por dreas conforme se indica a continuacion:

e El Area Primaria acapara el 21,7% del Area Potencial de Mercado de San Fernando, estando
conformada por los habitantes del municipio.

e El Area Secundaria la conforma el 54,8% del Area Potencial de Mercado, siendo el municipio
de Cddiz el 47,2% de habitantes de esta drea el mds poblado, seguido de Chiclana de la
Frontera (35,1%) y Puerto Real (17,7%).
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e El Area Terciaria acapara el 23,5% del Area Potencial de Mercado, teniendo mayor
representatividad el municipio de El Puerto de Santa Maria con el 88,4% de los habitantes de
esta Area y estando complementado por el municipio de Medina Sidonia (11,6%).

AREA PRIMARIA | San Fernando 93.913 100,0%
TOTAL: 1 municipio 93.913 21,7%

Puerto Real 42.069 17.7%

AREA SECUNDARIA | Chiclana de la Frontera 83.148 35.1%
Cddiz (capital) 111.811 47,2%

TOTAL: 3 municipios 237.028 54,8%

AREA TERCIARIA El Puerto de Santa Maria 89.813 88.4%
Medina Sidonia 11.738 11,6%

TOTAL: 2 municipios 101.551 23,5%

TOTAL APM: 6 municipios 432.492 | 100,0%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del IECA.
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Poblacién del APM segin Areas de Influencia

Area
Terciaria
23,5%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del IECA.

4.1.2. Potencial de personas consumidoras segtn el modelo de gravitacion
comercial (Indice de Huff)

Pero no toda la poblacién de un drea determinada es persona consumidora de un determinado
espacio comercial, por lo que, con el fin de conocer con mayor precision el potencial tedrico de
personas consumidoras en San Fernando, se ha utilizado el modelo gravitatorio de interaccion
espacial: indice de Huff.

El objetivo de dicho indice, es modelizar todo movimiento o comunicacién sobre el espacio resultante
de un proceso de decision; esto implica un origen, un destino y el movimiento resultante de la eleccién
qgue hace el consumidor del destino, siempre teniendo en cuenta que las personas consumidoras
realizan sus compras habitualmente en distintos formatos comerciales.

Férmula del indice o Modelo de Huff:
S

J

T,

=

-5
2,

Donde:
Pij= Probabilidad de un consumidor de un punto de origen i de viajar a un centro de mercado j.

Sj= Superficie comercial del municipio (o centro de mercado) destinada a la venta de todos o de un determinado
bien o servicio.

Tij= Tiempo consumido por el consumidor i en vigjar al centro j.

A = Exponente estimado empiricamente para reflejar el efecto del tiempo de vigje, y que puede variar en funcién
de los diferentes productos. Las personas consumidoras estdn dispuestos a viajar mayores distancias para muebles
por ejemplo y menores en ropa o alimentacion.
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Por regla generdl, la intensidad de la demanda desciende al aumentar el coste de friccién espacial.
En este sentido para acercarnos mds a la realidad de la persona consumidora, se aplica este indice
corrector de atraccién comercial con el que nos acercamos bastante a la capacidad de atraccién
de personas consumidoras.

Como se hizo con el andlisis de Isécronas, dentro de este modelo de gravitacién comercial se ha
analizado la posibilidad de atraccién comercial de San Fernando segun la poblacién residente
censada en los municipios y anadiendo ahora la poblacién de segunda residencia que
estacionalmente utiliza los municipios y localidades del drea de mercado para pasar alli los fines de
semana o alguna tfemporada de vacaciones, como se puede observar en la tabla inferior, donde la
poblacion de hecho se eleva a 513.684 personas, un 18,8% mds.

93.913

Area Primaria 9.623 204 103.740 84,2%

237.028 42.601 4.844 284.474 14,5%
Area Terciaria 101.551 22.441 1.479 125.471 1.3%
TOTAL APM 432.492 74.665 6.527 513.684 100%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE). Censo de Poblacién y Viviendas 2021, Padrén Ano 2023. Elaboracion
Propia.

Tipologias de Poblacién en el Area de Mercado

Residente

29 Residencia 74.665

Turismo/dia 527

- 20.000 40.000 60.000 80.000 100.000

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE). Censo de Poblacién y Viviendas 2021, Padrén Afo 2023. Elaboracién
Propia.
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Tipologias de Poblacién en San Fernando

Area Primaria

Area
Secundaria

@ Residente

14 . . Qa . .
Area Terciaria B 2° Residencia

0O Turismo/dia

- 50.000 100.000 150.000  200.000  250.000  300.000

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE). Censo de Poblacién y Viviendas 2021, Padrén Ano 2023. Elaboracion
Propia.

Pero una vez aplicamos los modelos de gravitacidon comercial, se comprueba como se reduce hasta
el 28% aproximadamente de la capacidad de atraccién inicial, la estructura comercial de San
Fernando:

Pob.
Residente

AREAS

Area Primaria 93.913 9.623 103.536 54,69%
e 237.028 42.601 4.844 279.629 27.546 19,39%
Secundaria

Area Terclaria 101.551 22.441 1.479 123.992 36.829 25,92%
TOTAL APM 432.492 74.665 6.527 507.157 142.080 27,66%2

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE). Censo de Poblacién y Viviendas 2021, Padrén Ao 2023. Elaboracién
Propia.

1 Porcentaje respecto al total de consumidores potenciales del APM.

2 Porcentaje respecto al total de poblacién de hecho del APM.
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POTENCIAL DE CONSUMIDORES SEGUN MODELOS DE
ATRACCION COMERCIAL

0 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000 70.000 80.000

frea primaria (Y 77.70¢
frea secuncario (D 27545
freaercaria (IR 6 525

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE). Censo de Poblacién y Viviendas 2021, Padrén Ano 2023. Elaboracion
Propia.

Los resultados obtenidos tras aplicar este modelo de gravitacién comercial son los siguientes:

e Segun su estructura comercial actual, San Fernando tiene capacidad para atraer al 27,66%
del total de poblacién de la poblacidon de hecho (residente, segunda residencia y turistica)
registrada para toda el Area Potencial de Mercado.

e El 54,69% de las personas consumidoras principales pertenecen al Area Primaria, seguido de
un 25,92% que se encuentran en el Area Terciaria.

e Por Ultimo, se encuentra que el Area Secundaria atrae al 19,39% de la poblacién del Area
Potencial de Mercado.

4.1.3. Balance Comercial de la Estructura Comercial de San Fernando

Con la finalidad de realizar un correcto balance de la capacidad comercial de San Fernando, se hace
necesario conocer la estructura comercial instalada de cara a evaluar la atraccién comercial de
clientela potencial. Estos datos serdn utilizados para intentar adecuar la oferta comercial a la
demanda de los distintos segmentos de consumidores, realizéindose una buUsqueda de huecos de
mercado y dando las pautas para la potencial reestructuracién comercial del entorno del CCA.

CAPACIDAD DE GASTO DEL APM DE SAN FERNANDO

El gasto comercializable es el gasto disponible para la adquisicion de servicios o bienes de consumo.
Para calcular el gasto comercializable existente en San Fernando, se ha utilizado el gasto total y el
gasto medio por persona, tanto residente como estacional (2° residencia vy turistica), a partir de los
Ultimos datos publicados de la Encuesta Continua de Presupuestos Familiares del Instituto Nacional de
Estadistica.

Conforme a los cdlculos realizados, el total de consumidores del Area de Mercado de San Fernando
tiene una capacidad de gasto de algo mds de 804 M€/ano en productos de consumo, destacando
el gasto alimentario por encima de todos (47,3%), le sigue el gasto en equipamiento personal y otro
comercio especializado (19.9%), siendo mds equilibrado en el resto de tipologias de consumo
ocasional (entre el 10 y el 11,5% del gasto respectivamente). De toda esta capacidad de gasto, el
municipio de San Fernando supone el 46% del total.
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CAPACIDAD DE GASTO Total, Potenciales Consumidores APM

Tipologia de Consumo Gasto Comercializable %
Alimentacién 380.213.778,22 € 47,3%
Tecnologia y Comunicacion 80.844.853,39 € 10.1%
Equipamiento Hogar y Articulos de Uso Doméstico 91.190.435,76 € 11.3%
Articulos de Cultura y Ocio 92.299.949,25 € 11.5%
Equipamiento Personal y Otro Comercio Especializado 159.665.782,38 € 19.9%
TOTAL 804.214.799.01 € 100,0%

Fuente: IECA. Encuesta Continua de Presupuestos Familiares ECPF. Padrén 2023. Elaboracién Propia.

Por otro lado, es la poblacién residente el segmento que mds capacidad de gasto dispone, con el
66,8% del total del gasto, seguido de la poblacidon de segunda residencia y la poblacién turistica, que
agrupan el 33,2% restante.

Estimacion del Gasto Comercializable en el APM por Tipologias de
Consumidores

133.021.226,40 €

134.238.714,52 €

536.954.858,08 €

B Residente | 22 Residencia = Turismo

Fuente: IECA. Encuesta Continua de Presupuestos Familiares ECPF. Padrén 2023. Elaboracion Propia.
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CAPACIDAD DE VENTA DEL SISTEMA COMERCIAL INSTALADO

Atendiendo a la superficie comercial existente en San Fernando, se ha estimado el potencial de ventas
presente actualmente en la totalidad del municipio. En concreto, la capacidad de venta de la
estructura comercial de San Fernando asciende a casi 227 millones de euros, siendo la Alimentacion
con el 75,81% y el Equipamiento Personal y Otro Comercio Especializado, las tipologias que tienen una
mayor relevancia dentro del municipio, acaparando el 75,81%y el 13,32% respectivamente.

CAPACIDAD DE VENTA ‘ Total Estructura Comercial ‘
Tipologia de Consumo Volumen Comercializable %
Alimentacién 171.878.657,20 € 75.81%
Tecnologia y Comunicacion 3.279.604,20 € 1,45%
Equipamiento Hogar y Articulos de Uso Doméstico 17.947.851,73 € 7.92%
Cultura 'y Ocio 3.416.564,45 € 1,51%
Equipamiento Personal y Otro Comercio Especializado 30.195.032,97 € 13.32%
TOTAL 226.717.710,55 € 100%

Fuente: IECA, PECA, Alimarket. Elaboracién Propia.

ESTIMACION DEL BALANCE COMERCIAL

El Ultimo paso es redlizar el balance comercial de la estructura comercial del municipio, que consiste
en comparar la oferta con la demanda comercial, es decir, la capacidad de venta que tiene la
estructura comercial de San Fernando (oferta) frente a la capacidad de gasto comercializable que
tiene la poblaciéon de hecho de este espacio (demanda). Tras este andilisis se puede comprobar si el
saldo es favorable a la oferta o a la demanda. Si el saldo es positivo, es decir, es mayor la capacidad
de venta de la estructura comercial que la capacidad de gasto de la poblacidon de hecho en el drea
de influencia definida como principal drea potencial, quiere decir que hay un exceso de superficie
comercial en el drea de estudio o que abastece a un mayor nUmero de poblacién que la estimada.
En cambio, si el saldo es negativo, por tanto, la capacidad de venta es inferior a la capacidad de
gasto, nos estd indicando una necesidad de reestructuracion (que no de ampliacion).

Conforme a este andlisis, los resultados son los siguientes:

BALANCE COMERCIAL DE SAN FERNANDO RESPECTO A LOS CONSUMIDORES DEL APM

Municipio/APM Oferta Demanda Saldo %
Alimentacion 171.878.657,20 € | 380.213.778,22 € | -208.335.121,02 € | 39,8%
Tecnologia y Comunicacién 3.279.604,20 € | 78.975.873.21 € | -75.696.269.01 € | 14,5%
Equipamiento Hogar y Articulos de Uso Doméstico 17.947.851,73€ | 77.178.937,87 € | -59.231.086,14 € 11,3%
Articulos de Cultura y Ocio 3.416.564,45€ | 78.123.949,68€ | -74.707.38523€ | 14,3%
Equipamiento Persona y Ofro Comercio Especializado 30.195.032,97 € | 136.064.914,91 € | -105.869.881,94 € | 20.2%
TOTAL 226.717.710,55 € | 750.557.453,90 € | -523.839.743,35 € | -69,8%

Fuente: IECA. Encuesta Continua de Presupuestos Familiares ECPF. Padrén 2023. IECA, PECA, Alimarket. Elaboracién
Propia.

COMERCIO



Plan Estratégico del Centro Comercial Abierto de San Fernando
“Isla Comercio”

BALANCE COMERCIAL: Saldo Respecto al total de
Consumidores Potenciales

: I I I

E. Hogary AU.D.; )
-100.000.000,00 € Tec_Comunisg 931,086, 14lfuray Ocio;
-75.696.269,01 € -74.707.385.23 & parsong y

O.CE.;
-105.869.881,94 €

-200.000.000,00 €

Alimentacion;
-208.335.121,02 €

-300.000.000,00 €
-400.000.000,00 €
-500.000.000,00 €
TOTAL;
-523.839.743,35 €
-600.000.000,00 €

Fuente: IECA. Encuesta Continua de Presupuestos Familiares ECPF. Padrén 2023. IECA, PECA, Alimarket. Elaboracién
Propia.

Analizando en Balance Comercial de San Fernando con respecto al potencial de consumidores, nos
encontramos con un déficit del -69,8%, es decir existe un salo de unos 524 millones de euros que nos
indica, por un lado, que la estructura comercial de San Fernando no los estd captando y se va a otros
espacios o formatos comerciales como el comercio electrénico; o, segundo, que los establecimientos
instalados estdn vendiendo por encima de la media de sus formatos'. En cualquier caso, sea una razén
u ofra (o ambas), la realidad es que el comercio instalado en el dmbito del CCA Isla Comercio de San
Fernando tiene capacidad de incrementar sus ventas en torno a un 16%?2.

Una vez comprobada la posibilidad de una mayor cuota de mercado para el comercio local, se pasa
a realizar un andlisis especifico de su estructura.

' No en vano, se va a instalar ofra gran superficie en la localidad (Parque Comercial Janer), lo que demuestra que
existe mayor capacidad de gasto en San Fernando.

2 En relacion al potencial de consumidores del saldo disponible.
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4.1.4. Habitos y Actitudes de Consumo de la Poblacion

Segun el andlisis realizado, existe potencial de crecimiento para el comercio local. Para aprovechar
esta oportunidad, es fundamental que los negocios se adapten a los nuevos hdbitos de consumo de
la poblacién. En este apartado, se exponen los principales patrones de compra actuales, con el fin de
que se identifiquen las tendencias y oportunidades que pueden impulsar el crecimiento del sector. Al
comprender las necesidades y preferencias de los consumidores, los establecimientos locales podrdn
disenar estrategias comerciales mds efectivas y aumentar su cuota de mercado.

TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS PARA LA COMPRA HABITUAL DE ALIMENTOS EN EL HOGAR:

Datos totales:

Supermercados 73.9%

Tiendas de barrio

Grandes
superficies

Mercado de
abastos

Fuente: IECA. Encuesta social 2023.

Por edad:
16-24 afios 25-34 afios 35-44 afios 45-54 afios 55-64 afios 65 afios 0 mas
|
Supermercados T3. 7%
|
Tiendas de barrio 40.6%
|
Grandes o
494
superficies 23.4%
|
Mercado de o
1
abastos 12.2%

Fuente: IECA. Encuesta social 2023.
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Segun grado de urbanizacién:
Ciudad Zona intermedia

Supermercados 73.3% 74.8%

Tiendas de barrio

Grandes
superficies

Mercado de
abastos

Fuente: IECA. Encuesta social 2023.

Segun nivel de ingresos:

=900 euros 501-1.600 1.601-2.500 2.501-3.000 ~3.000 euros NS/NC
Euros Euros Euros

Supermercados 74.0% T72.4%

Tiendas de barrio 38.5% 38.9%

Grandes

%%
superficies 19.0%

14.9%

Mercado de

%%
abastos 12.3%

11.7%

Fuente: IECA. Encuesta social 2023.

Segun sexo:
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Hombres Mujeres

72.5% 75.2%

Supermercados

Tiendas de barrio

Grandes
superficies

Mercado de
abastos

Fuente: IECA. Encuesta social 2023.

Segun tipo de hogar:

Pareja con hijos/as Padre o madre Pareja sin hijos/as
que convivan en el solo/a que conviva que convivan en el Hogar unipersonal Otro tipo de hogar
hogar con algin hijo/a hogar

Supermercados 70.8%

Tiendas de barrio 36.6%

Grandes

superficies 24.9%

Mercado de

abastos 10.5%

Fuente: IECA. Encuesta social 2023.

Segun provincia:

Andalucia Almeria Cardoba Granada Huelva Jaén Milaga Sewilla

Superm..

Tiendas
de barrio

Grandes
superfici
es

Mercado
de
abastos

Fuente: IECA. Encuesta social 2023.
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FRECUENCIA DE COMPRA SEGUN TIPO DE PRODUCTO:
Tomando de referencia datos referidos a: Habitualmente

Datos totales:

Total

Productos de

. 59.7%
origen local

Productos
ecoldgicos

Productos de
segunda mano

Fuente: IECA. Encuesta social 2023.

Segun Grado de urbanizacion:

Ciudad Zona intermedia Zona rural

Productos de

. 57.4%
origen local

61.5% 63.2%

Productos
ecoldgicos

Productos de
segunda mano

Fuente: IECA. Encuesta social 2023.

Segun nivel de ingresos:
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< 900 euros 901-1.600 euros 1.601-2.500 2.501-3.000 >3.000 euros NS/NC
euros euros

Productos de

origen local s :
Productos 13.5% 11.2% 12.1%
ecologicos
Productos d
roduetos ce 5.7% 5.4% 41%
segunda mano
| |
Fuente: IECA. Encuesta social 2023.
Seguln sexo:
Hombres Mujeres
|
Prpductos de 57.6% 61.8%
origen local
Productos 12.8%
ecolégicos ’
Productos de
6.5% 4.5%
segunda mano
|
Fuente: IECA. Encuesta social 2023.
Segun sexo y edad:
Hombre Hombre Hombre Hombre Hombre Hg;nbre Mujeres  Mujeres Mujeres Mujeres  Mujeres lggu_]eres
$16-24 $25-34 53544 $45-54 55564 ° . 0~ 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 ,o
afos afios afios afnos afios Lnsas an afios afos afios afios afios :‘;’i

Productos de

. % 68.0% 7%
origen local

o 715% 75.0%

Productos

L 14,1%
ecologicos

135% 13,6% Q10.8% Q11.6% N152% [123% | 129% 13,0%

Productos de
segunda mano

8.5%

8.3% 3.5% 6.3% |5.6% 73% |3.1%

Fuente: IECA. Encuesta social 2023.
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Segun tipo de hogar:

Pareja con hijos/as Padre o madre Pareja sin hijos/as
que convivan en el solo/a que conviva que convivan en el Hogar unipersonal Otro tipo de hogar
hogar con algin hijo/a hogar

Productos de

. 58.3% 55.5% 60.8% 60.3%
origen local
Productos 14.9% 12,9%
ecologicos
Productos de 6.0% 8.3%

segunda mano

Fuente: IECA. Encuesta social 2023.

Tomando de referencia datos referidos a: Algunas veces
Datos totales:
Total

Productos

. 54,1%
ecologicos

Productos de
segunda mano

Productos de
origen local

Fuente: IECA. Encuesta social 2023.

Segin Grado de urbanizacién:
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Cindad

Zona intermedia

Productos

- 53,6%
ecoldgicos

54,7%

Productos de

39,1%
segunda mano

39,5%

Productos de

. 37,0%
origen local

33,6%

Fuente: IECA. Encuesta social 2023.

Segun nivel de ingresos:

1.601-2.500
euros

2.501-3.000
euros

<900 euros 901-1.600 euros

Productos

ue 47.4%
ecoldgicos

52,0%

Productos de

34,9%
segunda mano

39,3% 40,3%

Productos de

‘ 29,7%
origen local

33,2% 38,0% 36,2%

Fuente: IECA. Encuesta social 2023.

Segun sexo:

Hombres Mujeres

42,0%

“Isla Comercio”

Zona rural

53.8%

>3.000 euros NS/NC

55,3%

38,2%

41,2%

38,7% 33,8%

Productos

. 52,8%
ecologicos

55.3%

Productos de

43,0%
segunda mano

Productos de

. 36,2%
origen local

Fuente: IECA. Encuesta social 2023.
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Seguln sexo y edad:

Hombre Hombre Hombre Hombre Hombre Hg;:nbre Mujeres Mujeres Mujeres Mujeres Mujeres g;u_]ercs
51624 $25-34 3544 34554 55564 ° . 0_ 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 ,o
= - = - - mas an ~ - - - - mas
anos anos anos anos anos anos anos anos anos anos -
os afios
I I
Productos
. % % % 33.9% 353,3% 56,9% 49.5%
ecologicos
Productos d
roductos de % % % 1% | 41,6% 22,0% 29.8%  15,8%
segunda mano
Productos de
‘ 1% 5% 9% 4% | 34.3%  259% 242% 18,5%
origen local
| |

Fuente: IECA. Encuesta social 2023.

Segun tipo de hogar:

Pareja con hijos/as Padre o madre Pareja sin hijos/as
que convivan en el solo/a que conviva que convivan en el Hogar unipersonal Otro tipo de hogar
hogar con algtn hijo/a hogar

Prod'm:.‘cos 54.6% 55,7% 54,3% 48,1% 55,5%
ecologicos

Productos de 42.1% 42.8% 33,1% 34,1% 39,5%
segunda mano

Productos d

roductos de 36.4% 38,5% 31,2% 31.4% 32.4%

origen local

Fuente: IECA. Encuesta social 2023.

Tomando de referencia datos referidos a: Nunca

Datos totales:
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Total

Productos de

55,5%
segunda mano

Productos
ecologicos

Productos de
origen local

Fuente: IECA. Encuesta social 2023.

Segun Grado de urbanizacion:

Ciudad Zona intermedia Zona rural

Productos de

55,1%
segunda mano

55.6% 56,6%

Productos
ecologicos

Productos de
origen local

Fuente: IECA. Encuesta social 2023.

Segun nivel de ingresos:

1.601-2.500 2.501-3.000

< 900 euros 901-1.600 euros >3.000 euros NS/NC
curos curos

[
Productos de 59,4% 55,3% 54,3% 53,3% 54,6% 54,7%
segunda mano
Productos 39,1% 34.4% 32,1% 26,2% 26,8% 32,6%
ecologicos
Productos de 9.8% 5.6% 4.6% 3,1% 7.4%
origen local

| |

Fuente: IECA. Encuesta social 2023.
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Seguln sexo:

Hombres Mujeres

Productos de

50,5% 60,4%
segunda mano

Productos

L 31,9%
ecologicos

Productos de

. 5,1%
origen local

Fuente: IECA. Encuesta social 2023.

Seguln sexo y edad:

Hombre Hombre Hombre Hombre Hombre ?g?:re Mujeres Mujeres Mujeres Mujeres  Mujeres Mujeres

s 16-24  s25-34  s35-44 545-54 s55-64 . . 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65,0
mas afi mas

afios afios afios afios afios aflos afios afios aflos afios -
o8 afios

Productos de
segunda mano

6% 3% 4% 8% % | 74,7% 5% 3% % % | 67.2% 81.8%

Productos

. 5% 9% 4% 3% J% | 33,1% 4% ,6% 6,4% 4% | 302%  37,5%
ecologicos

Productos de

h 73% [6,0% [58% [63% [63% @ 62% [7.4% [54% [39% |42% [43%  6,5%
origen local

Fuente: IECA. Encuesta social 2023.

Segun tipo de hogar:

Pareja con hijos/as Padre o madre Pareja sin hijos/as
que convivan en el solo/a que conviva que convivan en el Hogar unipersonal Otro tipo de hogar
hogar con algin hijo/a hogar
Productos de 52,4% 50,9% 59,9% 52,3%
segunda mano
Productos 32,9% 33,3% 37,0% 31,6%
ecologicos
Productos d
roduetos 4z 5,3% 6.0% 7.8% 7.3%
origen local

Fuente: IECA. Encuesta social 2023.
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ASPECTOS PRIORITARIOS EN LA COMPRA SEGUN PRODUCTO:
Tomando de referencia datos referidos a: Alimentos

Datos totales:

Total

Precio 57.4%

Aporte alimenticio o
valor nutricional

Sabor

Minimamente
procesado

Procedencia u
origen

Otros aspectos
relacionados con la
calidad

Otros

Fuente: IECA. Encuesta social 2023.

Segin Grado de urbanizacién:

Ciudad Zona intermedia Zona rural

Precio 57.8% 56.4% 39.0%

Aporte alimenticio o

L %%
valor nutricional 31.0%

Sabor

Minimamente
procesado

Procedencia u
origen

Otros aspectos
relacionados con la
calidad

Otros

Fuente: IECA. Encuesta social 2023.

A. v :

COMERCIO



Plan Estratégico del Centro Comercial Abierto de San Fernando
“Isla Comercio”

Segun nivel de ingresos:

De 501 a 1.600 De 1.601 a De 2501a
<900 euros curos 2500 s 3 000 s =3.000 euros NS/NC

Precio 68.1% 49.5% 38.8% 36.4%

Aporte alimenticio o

fiporte & et 18.7% 33.6% 402% 24.5%
| |
Sabor 20.5% 28.7% 27.2% 29.6%
| |
Minimamente 16.0% 23.9% 32.9% 18.9%
procesado
| |
Procedenciau 15.6% 21.2% 21.6% 18.7%
origen
| |
Otros aspectos
relacionados con la 5.9% 3.1% 7.1%
calidad
| |
Otros 3.1% 5.4%
| |

Fuente: IECA. Encuesta social 2023.

Segun sexo:

Hombres Mujeres

Precio 35,5% 39.2%

Aporte alimenticio o
valor nutricional

Sabor

Minimamente
procesado

Procedencia u
origen

Otros aspectos
relacionados con la
calidad

Fuente: IECA. Encuesta social 2023.

COMERCIO

N2
ACOQFE Jsla “



Plan Estratégico del Centro Comercial Abierto de San Fernando

Seguln sexo y edad:

Precio

Aporte alimenticio o
valor nutricional

Sabor

Minimamente
procesado

Procedencia u
origen

Otros aspectos
relacionados con la

calidad

Otros

Hombr Hombr Hombr Hombr
es 35-4
4 afios

es 16-2
4 afios

es 25-3
4 afies

5%

9%

9.9%

12.4%

3.5%

Fuente: IECA. Encuesta social 2023.

Segun tipo de hogar:

Precio

Aporte alimenticio o
valor nutricional

Minimamente
procesado

Procedencia u
origen

Otros aspectos
relacionados con la
calidad

Otros

Pareja con hijos/as
que convivan en el
hogar

Fuente: IECA. Encuesta social 2023.
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57.9%

es 45-5
4 afios

Hombr
es 55-6
4 afios

% [ 574%

Mujeres
. 16-24
afios

3% | 20.3%
|
4.8% 23.0%
9.6% 21.8%
|
2.0% [ 23.7% 25.8% [9.9%
| |
64% [73% | 89% 7.1%
3.9% 4.3%
|
Padre o madre Pareja sin hijos/as
solo/a que conviva que convivan en
con algin hijo/a el hogar

5.2%

2.7%

52.5%

26.4%

25.3%

Isla Comercio”

Mujere  Mujeres Mujere  Mujeres l:?;e;e
525-34 35-44 s45-54  55-64 o
~ ~ ~ . mas an
afios afios afios afios
os
| |
% [57.7% 54.2%
| |
9% | 23.8% 19.4%
| |
0.6% 17.1% 21.6%
8%  27.2% 25.)5%
| |
10.9% 94% 23.4% 18.0%
| |
49% |42% | 65% @ 94% 9.3%
3.5%
|
Hogar unipersonal Otro tipo de hogar
| |
54.9% 63.3%
22.0% 21.8%
23.1% 27.0%
25.8% 15.9%
17.6% 14.7%
8.4% 8.1%
3.5%
|
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Tomando de referencia datos referidos a: Productos de Higiene y cosmética

Datos totales:

Total

Calidad 57.1%

Precio 54.0%

Elaborado con
productos naturales
o ecolagicos
certificados

Envase reutilizable o
reciclable

Bienestar animal

Otros

Fuente: IECA. Encuesta social 2023.

Segun Grado de urbanizacion:

Crudad Zona intermedia Zona rural

Calidad 59.8% 56.1% 40.8%

Precio 34.3% 34,6% 31.1%

Elaborado con
productos naturales
o ecologicos
certificados

Envase reutilizable o
reciclable

Bienestar animal

Fuente: IECA. Encuesta social 2023.
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Segun nivel de ingresos:

=500 euros

Calidad 47.2%
Precio Sk
Elaborado con |
produc:to_s naturales 21.2%
o ecologicos
certificados

Em_;ase reutilizable o 8.6%
reciclable

Bienestar animal T0%

Yros 3.3%

Fuente: IECA. Encuesta social 2023.

Segun sexo:

Calidad

Precio

Elaborado con
productos naturales
o ecologicos
certificados

Envase reutilizable o
reciclable

Bienestar animal

Fuente: IECA. Encuesta social 2023.
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>3.000 euros NS/NC

56,7%
50.8%
20.4%
6.8%
8.5%
7.2%
I
34.1%
32.4%
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Seguln sexo y edad:

Hombr Hombr Hombr Hombr Hombr eH"S 6‘“1’5 . Mujeres Mujere Mujeres Mujere Mujeres ?{5“; o
es 16-2 es253 es35-4 esd5-5 es 556 .o 16-24 525-34 3544 545-54  55-64 -
- - - - - mas afi " - o s mas afi
4 afios 4 afios 4afios 4afios 4 afios o8 afios afios afios afios afios o8
| | | |
Calidad o % | 59,1% 50.9% % o  504% 498%
Precio ] %0 % | 32.7% 49.7% %% % | 30.5% 499%
Elaborado con | | | |

zr;’f;‘;?;i::“”“ 5% [275% 288% 269%

10.6% 9.5% [16.7% | 185% 22.1%

certificados | | | |

Envase reutilizable o ¢ 500 01050, Jogo [96% [105% 10.1% 89% [96% 104% 7.9%

reciclable

Bienestar animal 59% [7.9% [59% |54% |5.0% 11.2% [115% 65% 3.9%

Otros 44% |57% |56% 122% 6.4% |50% | 68% 105%
| | | |

Fuente: IECA. Encuesta social 2023.

Segun tipo de hogar:

Pareja con hijos/as Padre o madre Pareja sin hijos/as
que convivan en el solo/a que conviva que convivan en Hogar unipersonal Otro tipo de hogar
hogar con algiin hijo/a el hogar

58.0% 32.7% 33.3% 32.6%

Calidad

36.7% 48.6% 49.9% 534.3%

Precio

Elaborado con
productos naturales

o ecolégicos
certificados

25.3% 23.2% 24.8%

Envase reutilizable o
reciclable

10.,6% 8.0%

Bienestar animal 9.4% 6.8%

Otros 6.9% 4.7%

Fuente: IECA. Encuesta social 2023.
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Tomando de referencia datos referidos a: Ropa

Datos totales:

Total

Precio 72.3%

Calidad

Marca

Respeto a los
derechos de los
trabajadores

Gusto personal

Etiqueta ecologica

Fuente: IECA. Encuesta social 2023.

Segun Grado de urbanizacion:

Ciudad Zona intermedia Zona rural

Precio 74,0% 71,1% 70,0%

Calidad 61.4% 58.8%

Respeto a los

derechos de los
trabajadores

Gusto personal

Etiqueta ecologica

Fuente: IECA. Encuesta social 2023.
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Segun nivel de ingresos:

De 901 a 1.600 De1601a De2501a .

= 900 euros curos 5 500 euros 3,000 euros =3.000 euros NS/NC
Precio 76.7% 71.4%
Calidad 48.8% 59.4%
Marca 6.5% 11.3% 12.4%
Respeto a los
derechos de los 6.8% 6.8% 6.5%
trabajadores
Gusto personal 5.0% 5.9% 4.0% 5.4% 3.4% 7.0%
Otros 4.7% 4.8% 4.0% 2.9% 5.2%
Etiqueta ecologica 2.9% 3.1% 3.0% 2.8% 3.7%

|

Fuente: IECA. Encuesta social 2023.

Seguln sexo:

Hombres Mujeres

67.7%

Precio

Calidad 62.9%

Marca

Respeto a los
derechos de los
trabajadores

Gusto personal

Otros

Etiqueta ecoldgica

Fuente: IECA. Encuesta social 2023.
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ACOSAFE

Seguln sexo y edad:

Precio

Calidad

Marca

Respeto a los
derechos de los
trabajadores

Gusto personal

Etiqueta ecologica

Hombr Hombr Hombr Hombr Hombr
es 16-2
4 afios

es 25-3
4 afios

3.1%

Fuente: IECA. Encuesta social 2023.

Segun tipo de hogar:

Precio

Calidad

Respeto a los
derechos de los
trabajadores

Gusto personal

Etiqueta ecologica

Pareja con hijos/as
que convivan en el
hogar

4.5%

3.6%

2.9%

Fuente: IECA. Encuesta social 2023.

Az

COMERCIO

43%

3.0%

3.7%

57.71%

11.7%

6.8%

6.6%

6.3%

3.9%

70.6%

11.6%

6.5%

6.6%

37.4%

s 650 Mujeres Mujere Mujeres Mujere Mujeres l:?é&;e
es35-4 es45-5 es55-6 .. 16-24 525-34  35-44 s45-54  55-64 L
- = . masafi o . n ot mas afi
4 afios 4afios 4 afios os afios afios afios afios afios os
| | | |
70.4% 63.5% 75.2% 71.1%
60.8% 61.9% % % % | 47.3% 51.8%
10.6% 9.0% 7.8% [7.7% |4.6% 3.8%
34% [55% [73% 65% [7.0% |5.1% [6.2% [10.3% 89% @ 94%
3.2% |3.9% [4.3% 8.0% 3.5% |33% |5.7% [ 7.0% @ 92%
5.1% |5.7% 3.3% 8.2% 3.0% |3.5% [65% 84%
3.3% |3.1% | 6.0%
|
Padre o madre Pareja sin hijos/as
solo/a que conviva que convivan en Hogar unipersonal Otro tipo de hogar
con algin hyjo/a el hogar
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PORCENTAJE DE PERSONAS QUE NO SE ENCARGAN DE LA COMPRA SEGUN TIPO DE PRODUCTOS Y SEXO

Tomando de referencia datos referidos a: Alimentos

Datos totales:

Total 14.1% (@) @ 343%

Fuente: IECA. Encuesta social 2023.

Segun edad:

De 16 2 24 afios 580% @ @ 64.1%
De 25 a 34 aiios 7% O 26%

De 35 a 44 afios 77% @ 262%

De 45 a 54 afios 2.1% (@ @ 29.4%

De 55 a 64 afios 6.1% @ 2.0%

De 65 afios o més gg% () O s65%

Fuente: IECA. Encuesta social 2023.

Segun grado de urbanizacién:

Ciudad 141% (@ @ s14%
Zona intermedia 1% (@ @ 2%
Zona rural 125% @ ® 7

Fuente: IECA. Encuesta social 2023.

Segun nivel de estudios:

Ciudad 141% (@ @ 4%
Zona intermedia us% (@ @ 2%
Zona rural 12.5% . . 11.7%

Fuente: IECA. Encuesta social 2023.
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Tomando de referencia datos referidos a: Productos de higiene y cosmética

Datos totales:

Total 73% () O 30.1%

Fuente: IECA. Encuesta social 2023.

Seguln edad:
De 16 a 24 afios 3% (@ @ s69%
De 25 a 34 afios 36% (D ® 0%
De 35 a 44 afios 3.1% . . 32,3%
De 45 a 54 afios 40% (@ @ 3%
De 55 a 64 afios 3,1% . . 40,9%
De 65 aflos o més 6.,4% . . 43,8%

Fuente: IECA. Encuesta social 2023.

Segun grado de urbanizacién:

Ciudad 3% (@ @ z66%

Zona intermedia 7.6% . . 40,7%

Zona rural 6% (@ @ 52%

Fuente: IECA. Encuesta social 2023.

Segun nivel de estudios:

Educacioén Primaria o inferior 7.9% . . 51,5%
prn el i @ ® =~
S ore @ ® o
1;3::22';611 Profesional de Grado 7.5% . . 34.4%

Formacion universitaria 4,5% . . 29.4%

Fuente: IECA. Encuesta social 2023.
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Tomando de referencia datos referidos a: Ropa

Datos totales:

Total 34% (@ @ i55%

Fuente: IECA. Encuesta social 2023.

Seguln edad:

De 16 a 24 afios san (D@ o.6%
De 25 a 34 afios 1.2% (. 4,1%
De 35 a 4 aios L% @ @ 113%

De 45 a 54 afios 2.9% . . 14.6%
De 55 a 64 afios 2.8% . . 23.3%
De 65 ailos o mas 6,5% . . 29,0%

Fuente: IECA. Encuesta social 2023.

Segun grado de urbanizacién:

Ciudad 32 (@ @ 133%

Zona intermedia 3,5% . . 16.8%

Zona rural 33% (@ ® v

Fuente: IECA. Encuesta social 2023.

Segun nivel de estudios:

Educacion Primaria o inferior 7.8% . . 33.4%
e e % (@ ® o

P 3% (@ @ 1.8%

gzs::[c’irbn Profesional de Grado 1.3% . . 11.6%

Formacion universitaria 1.2% . . 8.1%

Fuente: IECA. Encuesta social 2023.
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4.2. LA OFERTA COMERCIAL

El presente andlisis se centra en la evolucidén y concentracion de la estructura comercial del municipio
de San Fernando. A través del estudio comparativo de su tejido comercial a lo largo del tiempo, se
busca identificar tendencias, patrones y cambios significativos. Ademds, se analizard la distribucién
espacial de los establecimientos comerciales, con especial atencidn a la concentracién en
determinadas dreas. También se ha considerado la ubicacién de los asociados del Centro Comercial
Abierto (CCA Isla Comercio) para contextualizar este escenario dentro del ecosistema comercial mds
amplio de San Fernando.

4.2.1. Analisis cuantitativo (evolucion y estructura comercial)

En este apartado se analiza la oferta comercial de San Fernando mediante un andlisis cuantitativo y
un andlisis cudalitativo, el andlisis de las principales locomotoras comerciales del municipio y el grado
de adaptacion del sector comercial. Se desglosard la estructura comercial, se describird brevemente
otros formatos comerciales de interés en el municipio y la competencia destacada en el dmbito del
comercio. Para realizar el diagndstico de la oferta comercial es imprescindible contar con el estudio
de la estructura empresarial presente de San Fernando.

Segun el Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia, el municipio cuenta con unos 3.925
establecimientos, que representa el 4,79% del total de establecimientos de la provincia de Cdadiz. En el
siguiente grdfico se muestra la evolucidon de establecimientos en San Fernando y en la provincia sin
contar con aquellos establecimientos de Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca (5.009 en Cadizy
15 en San Fernando, en el ano 2021).

Espacio 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Provincia
de Cadiz | 68.368 | 69.295 | 70.231 | 71.671 | 74.477 | 72.439 | 73.873 | 75.699 | 81.907 | 81.859

San
Fernando | 3.743 | 3.827 | 3.868 | 3.792 | 3.976 | 3.817 | 3.949 | 3.933 | 3.932 | 3.925

Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia (2024). Directorio de empresas y establecimientos con
actividad econémica en Andalucia.

Evolucidn de establecimientos (2013-2022)

85.000 4.000
3.950
80.000
3.900
75.000 3.850

3.800 =—@=Cadiz

70.000 3.750 ==@==San Fernando
3.700

65.000
3.650

60.000 3.600

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia (2024). Directorio de empresas y establecimientos con
actividad econémica en Andalucia.
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A continuacién, se desglosa el niUmero de establecimientos del municipio segun su actividad
econdmica. Como se muestra en la siguiente tabla sobre la tipologia de las actividades desarrolladas
en los establecimientos, el 29,45% son “Actividades inmobiliarias, profesionales, auxiliares, artisticas y
otros servicios”, seguido de “Comercio” que representan el 27,62% de las actividades, estando por

encima de los promedios regional y provincial, lo que habla de la importancia del sector en el
municipio.

. . . Provincia San
Actividad Andalucia % de Cédiz % Fernando %
Agricultura,
ganaderia, 108.175 14,80 5009 6,12 15 0,38
silvicultura y
pesca

Industria, energia,

agua y gestion de 34.528 4,72 3.880 4,74 146 3,72
residuos

Construccién 63.869 8,74 6.934 8,47 280 7.13

Comercio 163.383 22,36 21.260 25,97 1.084 27,62

Transporte y

! 35.026 4,79 4.505 5,50 198 5,04
almacenamiento

Hosteleria 57.760 7.90 8.502 10,39 369 9,40

Informacién y

s 10.267 1,40 997 1,22 59 1,50
comunicaciones

Banca y seguros 18.276 2,50 2.077 2,54 125 3,18

Administracién
puUblica,
educaciény
sanidad

58.507 8,01 7.373 9,01 493 12,56

Actividades
inmobiliarias,
profesionales,

auxiliares,
artisticas y otros
servicios

18.1053 24,77 21.322 26,05 1.156 29,45

TOTAL,
ESTABLECIMIENTOS 730.844 100,00 81.859 100,00 3.925 100,00

Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia (2024). Directorio de empresas y establecimientos con
actividad econémica en Andalucia. Elaboracidn propia.
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Se expone a continuacion la estructura en la que se distribuye el sector comercial en San Fernando,
donde se observa como el comercio al por menor es la actividad comercial con mayor
representacion:

Establecimientos Comerciales (2022)

12,27%

= 45, Venta y reparacion de vehiculos de motor y motocicletas
46. Comercio al por mayor e intermediarios del comercio, excepto vehiculos de motor y motocicletas
47. Comercio al por menor, excepto vehiculos de motor y motocicletas

Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia (2024). Directorio de empresas y establecimientos con
actividad econémica en Andalucia. Elaboracién propia.

Sin embargo, San Fernando presenta una dotacidon de comercio minorista por habitante algo inferior
a ofros territorios:

Territorio Dotaciéon comercio minorista/ 1.000 habitantes
Andalucia 12,69
Cadiz 12,24
San Fernando 9.37

Fuente: Elaboracion propia a partir del Directorio de Establecimientos y Empresas con actividad econémica en
Andalucia (IECA) y Padron de Habitantes (INE).

Esto nos da pie a realizar un andlisis de la evolucion del comercio minorista, comprobando que existe
una continuada disminucion de establecimientos comerciales en la Ultima década, un descenso del -
16,8%.
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Evolucién del comercio al por menor (2012-2022)

1.060 1.048

882

2012 2017 2022

Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia (2024). Directorio de empresas y establecimientos con
actividad econémica en Andalucia. Elaboracién propia.

Para conocer si esta pérdida de establecimientos comerciales minoristas es importante, se ha realizado
un andlisis de la evolucidn en los municipios que conforman el drea de mercado de San Fernando,
donde podemos comprobar que San Fernando experimenta peores comportamientos que la
provincia y Andalucia y de todos los municipios que conforman su drea de mercado, algunos de los
cuales estdn creciendo, como Chiclana de la Frontera y Puerto Real especialmente. Esto se puede
comprobar en el elevado nUmero de locales inactivos existentes en el centro urbano de San Fernando.

Evolucion del comercio minorista y la hosteleria en diferentes espacios de influencia

Comercio | 545 | 22% | -13.8% 1.7% \12,3% | -49% | 103% | -168% | -52%
minorista
Hosteleria | 161% | 17.3% | 4,4% 28,7% 3,5% 00% | -76% | 11,8%  9.3%

Fuente: Elaboracion propia a partir del Directorio de Establecimientos y Empresas con actividad econémica en
Andalucia (IECA).

También es importante comprobar como la hosteleria estd sustituyendo en muchas ocasiones al
comercio local, especialmente en los municipios turisticos. Esta situacion se da también en San
Fernando, con una tendencia positiva en el sector hostelero y de restauracién, aungue menor que la
provincia y Andalucia.

Por otro lado, si analizamos las subramas de actividad, se obtiene que el comercio al por menor de
otros articulos en establecimientos especializados es de mayor representaciéon en este tipo de
actividad, con un 31,86% del comercio minorista en San Fernando. Le sigue el comercio al por menor
de productos alimenticios, bebidas y tabaco en establecimientos especializados (26,76%) y el
comercio al por menor de otros articulos de uso doméstico en establecimientos especializados, ambos
conun (13,61%).
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La actividad con menor representacién en el comercio minorista es el comercio al por menor de
combustible para la automocion en establecimientos especializados, con un 1,13%. Le sigue el
comercio al por menor de equipos para las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en
establecimientos especializados, con un 1,59%.

Subramas de Actividad N.° Establecimientos T

471. Comercio al por menor en
establecimientos no 100 11,34
especializados

472. Comercio al por menor de
productos alimenticios,
bebidas Yy tabaco en 236 26,76
establecimientos
especializados

473. Comercio al por menor de
combustible para la
automocién en 10 1,13
establecimientos
especializados

474. Comercio al por menor de
equipos para las tecnologias
de la informacién y las

. . 14 1,59
comunicaciones en
establecimientos
especializados
475. Comercio al por menor de
otros, - articulos de- - uso 120 13.61
domeéstico en establecimientos
especializados
476. Comercio al por menor de
articulos culturales y
recreativos en 73 8,28
establecimientos
especializados
477. Comercio al por menor de
otros o arficulos en 281 3186
establecimientos
especializados
478. Comercio al por menor en

. 31 3.51

puestos de venta y mercadillos
479. Comercio al por menor no
realizado ni en 17 193

establecimientos, ni en puestos
de venta ni en mercadillos

Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia (2024). Directorio de empresas y establecimientos con
actividad econémica en Andalucia. Elaboracion propia.
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En el siguiente cuadro podemos comprobar las actividades que si han crecido en la Ultima década.
Concretamente han sido el comercio al por menor no realizado ni en establecimientos, ni en puestos
de venta ni en mercadillos (112,5%) y el comercio al por menor de articulos culturales y recreativos en
establecimientos especializados (28,07%). En conclusién, se muestra una disminucion total del comercio
minorista del 16,79% respecto al ano 2012, es decir, 178 establecimientos comerciales menos. En la
siguiente tabla se muestra la variacion en este periodo (2012-2022), mediante el cual se aprecia una
gran disminucién de actividad en el comercio al por menor en establecimientos no especializados (-
60,37%) seguido del comercio al por menor de otros articulos de uso doméstico en establecimientos
especializados (-26,31%).

% Var. % Var.
Actividad 2012 2022 Var. % Var. 2012/22 | 2012/22

2012/22 2012/22 } i
(Cddiz) | (Andalucia)

45. Venta 'y
reparacion de
vehiculos de 58 69 11 18,96 7.72 16,45
motor y
motocicletas

446. Comercio al
por mayor e
intermediarios
del comercio,
excepto de
vehiculos de
motory
motocicletas

145 133 -12 -8,28 0 7,60

47. Comercio al
por menor,
excepto de
vehiculos de
motory
motocicletas

1.060 882 -178 -16,79 -2,19 -3,35

471. Comercio al
por menor en
establecimientos 252 100 -152 -60,37 -40,24 -43,31
no
especializados

472. Comercio al
por menor de
productos
alimenticios,
bebidas y
tabaco en
establecimientos
especializados

244 236 -8 -3.28 8,16 13,07

473. Comercio al
por menor de 6 10 4 66,66 27,05 18,22
combustible para
la automocion en
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establecimientos
especializados

474. Comercio al
por menor de
equipos para las
tecnologias de la
informacién y las 19 14 -5 -26,31 -38,08 -16,56
comunicaciones
en
establecimientos
especializados

475. Comercio al
por menor de
ofros articulos de
uso doméstico 165 120 -45 -27,28 -6,73 -15,53
en
establecimientos
especializados

476. Comercio al
por menor de
articulos
culturales y 57 73 16 28,07 18,58 7.14
recreativos en
establecimientos
especializados

477. Comercio al
por menor de
ofros articulos en 276 281 5 1,82 11,77 13,87
establecimientos
especializados

478. Comercio al
por menor en
puestos de venta
y mercadillos

33 31 -2 -6,06 41,73 22,56

479. Comercio al
por menor no
realizado ni en
establecimientos, 8 17 9 112,50% 86,32 109,68
ni en puestos de
venta ni en
mercadillos

Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia (2024). Directorio de empresas y establecimientos con
actividad econémica en Andalucia. Elaboracidn propia.

En las siguientes grdficas se muestra la evolucion del comercio al por menor en Andalucia, provincia
de Cddiz y San Fernando por separado, donde se comprueba que, mientras la regién y la provincia
han sufrido altibajos en esta Ultima década, San Fernando presenta una disminucién constante en todo
momento.
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120.000

118.000

116.000 3
ANDALUCIA

114.000

112.000

110.000

108.000

106.000

104.000

102.000

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

17.500 i
CADIzZ

17.000

16.500

16.000

15.500

15.000

14.500

14.000
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

1.200
SAN FERNANDO
1.000
800
600

400

200

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia (2024). Directorio de empresas y establecimientos con
actividad econémica en Andalucia. Elaboracidn propia.
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4.2.2. Concentracion de la Estructura Comercial de San Fernando

La concentracién comercial en San Fernando muestra una marcada heterogeneidad espacial
(Grandes Superficies-Centro Urbano). Para visualizar estos patrones, se presentan una serie de mapas
que abarcan desde una escala municipal hasta un nivel de detalle que incluye el drea de influencia
del Centro Comercial Abierto (CCA Isla Comercio). A través de mapas de densidad por mallas, se
representard la distribucion comercial en el municipio. Este andlisis permite identificar los principales
nUcleos comerciales, evaluar el grado de concentracion de cada zona y comprender las relaciones
espaciales entre los diferentes establecimientos. Los resultados obtenidos servirdn como base para
desarrollar la estrategia del CCA en la dinamizacién del comercio local y para proponer medidas de
mejora en colaboracién con el Ayuntamiento de San Fernando.

En primer lugar, se puede comprobar como la concentracion comercial se localiza principalmente en
las Grandes Superficies Comerciales (especialmente Bahia Sur) y en determinados espacios del centro
urbano. Asi, la actividad comercial en San Fernando se encuentra fuertemente concentrada en dos
grandes polos. Por un lado, Bahia Sur, como principal centro comercial de la zona, atrae a un gran
nUmero de consumidores, concentrando una proporcién significativa de las ventas totales. Por otro
lado, el centro histérico conserva un nucleo comercial tradicional, aungque con una menor densidad
de establecimientos y una oferta mds especializada. Esta dualidad refleja la evolucion del comercio
en el municipio, marcada por la creciente importancia de las grandes superficies comerciales vy la
pérdida continuada del comercio tradicional, al que le cuesta mds adaptarse a los nuevos desafios y
gue necesita la colaboracién activa de todas las administraciones, especialmente, la local.

DENSIDAD COMERCIAL SAN FERNANDO

O Mercados Municipales |
@ Grandes Superficies Comerciales

Densidad Comercial
[10-1500

[ 1500 - 5000
1 5000 - 10000
[ 10000 - 25000
I 14216 - 65559

Google Satellite

1:60.000

Fuente: Elaboracién propia a partir del DERA (IECA)
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Al analizar el centro urbano de San Fernando con mayor detalle, se observa una clara concentracion
de la actividad comercial en los ejes viarios principales, las grandes superficies y los mercados
municipales, especialmente el Mercado Central. Por un lado, los ejes actian como espina dorsal de la
ciudad, concenfrando una gran variedad de establecimientos, desde tiendas de moda vy
alimentacién hasta servicios. Ademds, las grandes superficies comerciales, como Bahia Sur, y los
mercados municipales, como el Mercado Central, acttan como potentes imanes, atrayendo a un
gran numero de consumidores. Sin embargo, esta concentracion no es homogénea, ya que existen
zonas con menor densidad de establecimientos, especialmente en los espacios mds periféricos de los
ejes comerciales fradicionales.

DENSIDAD COMERCIAL CENTRO URBANO

@ Mercados Municipales

@ Grandes Superficies Comerciales
Densidad Comercial

1 0- 1500

[ 1500 - 5000

1 5000 - 10000

I 10000 - 25000

Il 14216 - 65559

Google Satellite

Fuente: Elaboracién propia a partir del DERA (IECA)
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Por Ultimo, se comprueba como la densidad comercial se localiza en el eje calle Real, Rosario y San
Rafael, que es a su vez donde hay mayor concentracién de asociados al CCA. Esta zona concentra
el mayor niUmero de establecimientos por metro cuadrado, coincidiendo con la ubicacién de la mayor
parte de los asociados al Centro Comercial Abierto (CCA). Esta alta concentracion se explica por
factores histéricos y por la accesibilidad de esta zona, que la convierte en un destino atractivo tanto
para los residentes como para los visitantes.

b
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@ Grandes Superficies Comerciales
Densidad Comercial

[10-1500

¢ [ 1500 - 5000

[ 5000 - 10000

| [ 10000 - 25000

B 14216 - 65559

Google Satellite

Fuente: Elaboracién propia a partir del DERA (IECA) y datos de asociados a ACOSAFE.
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4.2.3. Perfil de las Empresas Asociadas al CCA Isla Comercio

El siguiente andlisis tiene como objetivo profundizar en la situacion actual del comercio en el centro de
San Fernando, con especial atencién a los establecimientos asociados al Centro Comercial Abierto
(CCA). A través de una encuesta dirigida a los negocios asociados, se ha buscado caracterizar el
tejido empresarial, identificar los principales desafios que enfrenta y conocer las propuestas de mejora
de las propias empresas asociadas. Los resulfados de este andlisis han permitido obtener una vision mds
precisa de la realidad del sector y han servido de base para la elaboracién de las estrategias de apoyo
y promocién del comercio local.

Diversidad de Sectores Representados

La mayor parte de los encuestados pertenecen al sector comercio (80%), seguido de estética y
micropigmentacion, ensenanza y servicios (estos tres Ultimos con un 6,7%). Esto refleja una composicion
diversa, pero con predominancia en comercio.

Diversidad de Sectores Representados

6,66% 6,66%
) ()

6,66% : ‘

= Comercio = Estética y micropigmentacion Enseflanza = Servicios

Fuente: Encuesta asociados a ACOSAFE. Diciembre 2024

Antigiedad Promedio del Comercio Local

La antigledad promedio de los negocios es de 26 anos, 1o que sugiere una base empresarial
consolidada en el drea del CCA Isla Comercio. Si bien es cierfo que existe una muestra amplia de
establecimientos con una antigedad inferior a 5 afos, asi como algunos con una experiencia de mds
de 75 anos e incluso cercana a los 100.

Antigliedad Promedio del Comercio Local

B Menos de 3 afios W Entre 3y 5 afios Entre 5y 10 afios  ® Mas de 10 afios

Fuente: Encuesta asociados a ACOSAFE. Diciembre 2024
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Régimen de Tenencia y Horarios

La gran mayoria de los locales opera bajo régimen de alquiler (93.3%), con horarios
predominantemente de 09:00 a 14:00 y de 16:00 a 20:30 (46,67%). Esto apunta a la adaptabilidad de
los negocios a las demandas locales.

La cuota media se sitUa en 733€, siendo las mds elevadas de 1200€, mientras que las mds bajas oscilan
entre 300%€.

Régimen de Tenencia

= Menos de 3 aflos = Entre 3y 5 afios

Fuente: Encuesta asociados a ACOSAFE. Diciembre 2024

Al ser consultados acerca de si realiza algiun tipo de apertura excepcional, se han obtenido los
siguientes resultados:

¢Realizas aperturas excepcionales?

= En algunas actividades concretas = Domingos y festivos = NS/NC

Fuente: Encuesta asociados a ACOSAFE. Diciembre 2024
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Seguidamente, se les pregunta acerca de si conocen el origen geogrdfico de su principal clientelq,
obteniéndose los siguientes resultados:

e La opcién predominante indica que los comerciantes conocen a los clientes cuyo origen
proviene de todo San Fernando en general (60%), asi como de los municipios del entorno de
la Bahia de Cadiz (53,3%).

e En menor proporcién (26,7%) se encuentran los municipios que Unicamente conocen a la
clientela procedente del centfro de San Fernando.

Asociacion al CCA Isla Comercio

El 93,3% de los negocios estdn asociados al CCA, mientras que 6,7% no lo estdn. Entre los no asociados,
la razén principal es “*No conozco los servicios ventajosos que ofrece el CCA". Esto indica la necesidad
de fortalecer la percepcioén del valor del asociacionismo.

Delimitacién Fisica Oficial

El 86,7% de los establecimientos encuestados se encuentra en la delimitacién fisica oficial del Centro
Comercial Abierto "Isla Comercio”.

Percepcién de la Evolucién

El 46,7% considera que la situacidn del comercio es positiva, frente al 20% que percibe un
estancamiento o retroceso. Por otra parte, un 20% considera que la situacion se mantiene igual.

Este resultado sugiere una perspectiva mixta sobre el impacto de las iniciativas en el CCA.

Evolucién del negocio en el entorno del CCA en los ultimos
3 afos

.
-

= Positiva = Negativa = Igual = NS/NC

Fuente: Encuesta asociados a ACOSAFE. Diciembre 2024
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Prioridades para el Fortalecimiento del Sector
Los participantes identifican como dreas clave de mejora:

o El 46,7% de los participantes priorizan “incrementar la oferta comercial (o de servicios) con
empresas locomotoras (franquicias, grandes marcas, etc.)”, asi como “potenciar la
vinculacién del turismo y el comercio” e “intensificar el uso de la calle y espacios publicos para
atraer tréfico de potenciales consumidores (mercadillos temdticos, musica, teatros, etc.)”.

e El133,3% enfatizan en la necesidad de incentivar el aparcamiento (bonificacién) al cliente.

e FEl 26,7% destaca "adecuar la imagen de los establecimientos”, “mayor limpieza vy
ornamentacién de la zona comercial” y “mayor seguridad y presencia policial”.

o ElI20% prioriza “facilitar la modernizacién de los establecimientos, especialmente en el dmbito
digital”, asi como “incrementar la promocién comercial conjunta”.

e Por Ultimo, el 13,3% considera “intensificar las iniciativas puestas en marcha en materia de
promocién y digitalizacién” asi como “potenciar los mercados municipales de abastos”.

Asimismo, se han considerado ofras actuaciones:

e “Una vez al mes, hacer un mercadillo callejero con musica y actividades”.
e ‘“Las fiestas navidefas tienen que estar mds integradas por zonas que no sean el centro”.
e “Mercadillo navideno”.

Limitaciones que impiden dar prioridad al uso de las TIC

Entre las limitaciones se han considerado:

Limitaciones que impiden dar prioridad al uso de las TIC

€

e

= Tiempo = Conocimientos = Necesidad = Recursos econémicos = NS/NC

Fuente: Encuesta asociados a ACOSAFE. Diciembre 2024

Al hilo de estas limitaciones, se les ha preguntado sobre las necesidades formativas que tienen en estos
momentos, destacdndose las siguientes:

¢ Digitalizacion (RRSS, pagina web, marketing digital, etc.) con un 53,8%.

e Marketing y ventas con un 46,2%.

¢ Gestidn de stocks, imagen y escaparatismo, idiomas, gestiéon empresarial y atencion al cliente
conun 15,4%.

¢ Ofimdtica bdsica conun 7,7%.
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Por otra parte, aquellos intferesados en recibir acciones formativas destacan como preferencia las
siguientes modalidades:

Preferencia modalidad/horaria

(\e

= Acompafiado por un tutor en el negocio = Online fuera del horario laboral
= Presencial en horario de 08:00 a 10:00 horas = Presencial en horario de 14:00 a 16:00 horas

= Presencial en horario de 20:00 a 22:00 horas

Fuente: Encuesta asociados a ACOSAFE. Diciembre 2024

4.2.4 Valoracion general del entorno comercial urbano

Tal y como se indica en la “Guia para el disefo de Planes Estratégicos Comerciales Municipales”,
editado por la Junta de Andalucia, el urbanismo comercial tiene una doble vertiente: una mds general
que estd relacionada con la ordenacién de la actividad en los municipios y otra, que tiene que ver
con el andlisis micro de la calidad de los entornos urbanos de las zonas comerciales y de su
homogeneidad a nivel de imagen y de conexiones.

Para el andlisis de urbanismo comercial del Plan Estratégico del Centro Comercial Abierto de San
Fernando, se han realizado fichas de urbanismo comercial de las siguientes vias:

CALLE REAL

CALLE ROSARIO

CALLE SAN RAFAEL

P COMERCIO
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ViA: CALLE REAL

DELIMITACION DE LA ViA DE ESTUDIO

La Calle es la via con mayor actividad comercial de la Asociacion de
Comerciantes de San Fernando, contando con 19 establecimientos de diversa
indole, tales como librerias, hosteleria o supermercados.

&In ‘l\ S i :
\-lcemrolComerCIal San

F ~Fernando;PLAZzA

Fuen’re Google Mops y eloboromon proplo D|C|embre 202

UBICACION DE EQUIPAMIENTOS PUBLICOS Y PRIVADOS

Es la calle mds antigua de San Fernando. Entre los equipamientos de esta via
estdn la Iglesia Mayor de San Pedro y san Pablo, la Iglesia de El Carmen y la
Iglesia vaticana castrense de San Francisco.

Ademds, se encuentran el Castillo de San Romualdo y el Museo Histérico
Municipal de San Fernando.

CALIDAD URBANA DE LA ViA

Tipo de via: peatonal y con franvia. Tramo con doble sentido para vehiculos a la
altura del nUmero 226 de la calle.

Estado de conservacion: Bueno.

Problemadtica en aceras y pavimentos: no se han detectado problematicas
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ACCESIBILIDAD Y MOVILIDAD

Conectividad urbana: por esta via se puede ir tanto a pie como en vehiculo
privado (en una parte Unicamente), asi como en franvia.

Barreras o puntos de conflicto: Zona de cruce de vehiculos por zona donde
transita el franvia.

Accesibilidad en transporte privado: En ambos sentidos, Unicamente en la
zona final de la via

Accesibilidad en transporte pUblico: Tanto en tranvia como en tren.
Ademds, en autobUs hasta la Calle San Onofre.

Zonas de aparcamiento: Cuenta con aparcamientos gratuitos y privados.

Dotacion de plazas de rotacion: No.

Dotacién de plazas de carga y descarga: Si, existen varias zonas a lo largo
de toda la via.
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CALIDAD DE LOS ELEMENTOS URBANOS Y ANALISIS DEL MOBILIARIO URBANO

Presencia de bolardos u otros elementos de protecciéon del paso de
peatones: No.

Sistemas de iluminacion: la iluminacién es correcta vy las farolas se
encuentran en buen estado.

Elementos de reposo: No.

Papeleras: En esta via hay papeleras y contenedores de basura de reciclaje.

IMAGEN

Mantenimiento: En general el mantenimiento de esta calle es bueno.

Limpieza: En general la limpieza de esta via es perfecta.

Conservacion del espacio publico: Buena.

Nivel de seguridad en las calles: Bueno.

Imagen comercial: Generalmente buena. Combina comercios tradicionales
(algunos se han modernizado en los Ultimos anos). Cuentan con buena
presentacion de los escaparates, asi como una publicidad y rétulos
correctos. Las fachada de los comercios estdn bien conservadas y limpias y
la presentacion de los productos es éptima.

Senalizacion urbana: Tanto para peatones como para turismos y tranvia.

Senalizacion comercial: La propia de los comercios. Algunos cuentan con
referencias a la ACOSAFE.
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ViA: CALLE ROSARIO

DELIMITACION DE LA ViA DE ESTUDIO

La Calle es la segunda via con mayor actividad comercial de la Asociacion de
Comerciantes de San Fernando, contando con 15 establecimientos de diversa
indole, tales como hosteleria, agencias de viajes o joyerias.

2y >
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Fuente: Google Maps y elaboracion propia. Diciembre 2024

UBICACION DE EQUIPAMIENTOS PUBLICOS Y PRIVADOS

Entre los equipamientos de esta via estdn el Centro Obrero y el Monumento all
Cargador de la Isla.

Es la calle que conecta a las importantes Calle Real y la Calle Coldn.

CALIDAD URBANA DE LA ViA

Tipo de via: peatonal.

Estado de conservaciodn: Bueno.

Problemdtica en aceras y pavimentos: no se han detectado problemdticas.
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ACCESIBILIDAD Y MOVILIDAD

Conectividad urbana: A pie.

Barreras o puntos de conflicto: Zonas algo estrechas en algunos puntos.

Accesibilidad en transporte privado: No.

Accesibilidad en transporte publico: No.

Zonas de aparcamiento: No.

Dotacion de plazas de rotacion: No.

Dotacién de plazas de carga y descarga: No.
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CALIDAD DE LOS ELEMENTOS URBANOS Y ANALISIS DEL MOBILIARIO URBANO

Presencia de bolardos u otros elementos de protecciéon del paso de
peatones: No.

Sistemas de iluminacion: la iluminacién es correcta vy las farolas se
encuentran en buen estado.

Elementos de reposo: No.

Papeleras: En esta via hay papeleras.

IMAGEN

Mantenimiento: En general el mantenimiento de esta calle es bueno.

Limpieza: En general la limpieza de esta via es perfecta.

Conservacion del espacio publico: Buena.

Nivel de seguridad en las calles: Bueno.

Imagen comercial: Generalmente buena. Combina comercios tradicionales
(algunos se han modernizado en los Ultimos anos). Cuentan con buena
presentaciéon de los escaparates, asi como una publicidad y rotulos
correctos. Las fachada de los comercios estdn bien conservadas y limpias y
la presentacion de los productos es éptima.

Senalizacion urbana: De elementos para los peatones.

Senalizacion comercial: La propia de los comercios. Algunos cuentan con
referencias a la ACOSAFE.
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ViA: CALLE SAN RAFAEL

DELIMITACION DE LA ViA DE ESTUDIO

La Calle es similar a la Calle Rosario, contando con 14 establecimientos de
diversa indole, tales como hosteleria, estancos o papelerias.

Fuente: Google Maps y elaboracién propia. Diciembre 2024

UBICACION DE EQUIPAMIENTOS PUBLICOS Y PRIVADOS

Es una via peatonal en la que se encuentran diversos establecimientos y que
cuenta con 13 bocacalles.

Es la calle que conecta a las importantes Calle San Juan Bautista y la Calle
Colon.

CALIDAD URBANA DE LA ViA

Tipo de via: peatonal.

Estado de conservacion: Bueno.

Problemdtica en aceras y pavimentos: no se han detectado problemdticas.
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ACCESIBILIDAD Y MOVILIDAD

Conectividad urbana: A pie.

Barreras o puntos de conflicto: Zonas algo estrechas en algunos puntos y 13
cruces de calles.

Accesibilidad en transporte privado: No.

Accesibilidad en transporte publico: No.

Zonas de aparcamiento: No.

Dotacion de plazas de rotacion: No.

Dotacién de plazas de carga y descarga: No.
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CALIDAD DE LOS ELEMENTOS URBANOS Y ANALISIS DEL MOBILIARIO URBANO

Presencia de bolardos u otros elementos de protecciéon del paso de
peatones: No.

Sistemas de iluminacion: la iluminacién es correcta vy las farolas se
encuentran en buen estado.

Elementos de reposo: No.

Papeleras: En esta via hay papeleras.

IMAGEN

Mantenimiento: En general el mantenimiento de esta calle es bueno.

Limpieza: En general la limpieza de esta via es perfecta.

Conservacion del espacio publico: Buena.

Nivel de seguridad en las calles: Bueno.

Imagen comercial: Generalmente buena. Combina comercios tradicionales
(algunos se han modernizado en los Ultimos anos). Cuentan con buena
presentaciéon de los escaparates, asi como una publicidad y rotulos
correctos. Las fachada de los comercios estdn bien conservadas y limpias y
la presentacion de los productos es éptima.

Senalizacion urbana: No.

Senalizacion comercial: La propia de los comercios. Algunos cuentan con
referencias a la ACOSAFE.
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4.3. LA GESTION DE LA PROMOCION Y DINAMIZACION DEL CCA ISLA
COMERCIO

El éxito de un Centro Comercial Abierto (CCA) como Isla Comercio depende en gran medida de la
gestién y coordinaciéon de las acciones promocionales y de dinamizacion. En este capitulo, se analiza
el papel fundamental que desempefnan tanto la Asociacion de Comerciantes (ACOSAFFE) en la
gestion del CCA, como el Ayuntamiento de San Fernando en el apoyo al sector del comercio. A través
de entrevistas y un andlisis de las actividades realizadas, se ha buscado alinear las estrategias
implementadas, los desafios enfrentados y las oportunidades de mejora para fortalecer el tejido
comercial local.

4.3.1. Caracterizacion de la Asociacion Gestora del CCA

La Asociacién de Comerciantes de San Fernando ACOSAFE, fundada en 1987, es la asociaciéon
encargada de gestionar el CCA Isla Comercio de San Fernando, que tiene el Reconocimiento Oficial
como Centro Comercial Abierto desde el 16 agosto de 2012 habiéndosele concedido en el aino 2024
el Premio del Comercio Interior de Andalucia en el ano 2024 en la Modalidad de Centros Comerciales
Abiertos.

Recogida del Premio del Comercio Interior de Andalucia al CCA Isla Comercio por parte de su presidente, Manuel
Luna.

En ACOSAFE se infegran establecimientos y empresas de San Fernando con cualquier actividad
comercial y su finalidad es representar, defender y promocionar la actividad comercial en la ciudad
de San Fernando, asi como crear campanas atractivas ferias, sorteos y todo tipo de acciones que
dinamicen el comercio local de la ciudad y su hosteleria.

Es una asociacién de reconocido prestigio, como lo atestigua su mantenimiento continuado como
CCA Reconocido por la Junta de Andalucia y desarrolla la mayor parte de las actividades que se le
exige como formato constituido como Centro Comercial Abierto: Recursos, Gestidn profesionalizada,
Servicios generales, Negociaciones y acuerdos, Colaboracion publico-privada, Imagen conjunta y
comunicacion, Dinamizacidon comercial, Acciones de participacion..., como puede comprobase en
sus Memorias Técnicas.

En cualquier caso, existen aspectos que son mejorables en el proceso de gestion como CCA y que
serdn implementados en el Plan de Actuacion.:

e Paraimpulsar el CCA Isla Comercio y garantizar su sostenibilidad a largo plazo, es fundamental
fortalecer el tejido asociativo. ACOSAFE cuenta actualmente con 150 socios, pero existe un
enorme potencial para incrementar esta cifra. Sumar nuevas empresas al proyecto permitird
ampliar la oferta comercial, fortalecer la voz del sector y generar un mayor impacto en la

ciudad.
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e Eldesarrollo 6ptimo del CCA requiere una gestidon especializada que abarque aspectos como
la planificacion urbana, la dinamizacidn de espacios publicos y la gestion de proyectos de
revitalizacién comercial. Si bien la gerencia actual desempefna un papel fundamental, es
necesario complementar su formacién con conocimientos especificos en Gestion de Centros
Urbanos para abordar de manera integral los desafios y oportunidades que presenta el CCA.

e Para fortalecer el tejido asociativo y mejorar la competitividad de los comercios, el CCA debe
intensificar su labor en materia de formaciéon. Esto implica ofrecer un servicio mds completo,
gue incluya la difusion de informacion sobre oportunidades formativas, la organizacién de
talleres y jornadas a medida, y la creacién de espacios de networking para el intercambio de
experiencias y conocimientos.

e El CCA carece de una plataforma tecnolégica que permita personalizar la experiencia del
cliente y optimizar los procesos comerciales. Es fundamental contar con herramientas que
permitan conocer mejor a los clientes y ofrecerles productos y servicios adaptados a sus
necesidades. Una plataforma tecnoldgica que no solo permita personalizar la experiencia del
cliente, sino que también fomente la interaccidn entre los asociados. Esta herramienta deberia
facilitar la comunicacion, el intercambio de informacién y la colaboracién en proyectos
comunes, fortaleciendo asi el tejido comercial local.

e El CCA debe impulsar su participacién activa en érganos y foros del sector comercial. Esta
actividad permitird aumentar su capacidad para establecer alianzas estratégicas, acceder a
informacidn relevante y representar los intereses de los asociados en instancias de decision.

e FEl CCA debe seguir estableciendo relaciones significativas con el sector servicios. La
colaboracién activa con el sector de la hosteleria, el ocio y el turismo, las entidades financieras,
los despachos profesionales, los servicios de cuidado e imagen y otros similares, permite ofrecer
una propuesta de valor integral y optimizar el uso del espacio publico. La sinergia con sectores
como la hosteleria, el ocio y los servicios profesionales permite generar una experiencia de
usuario mds atractiva y cohesiva.

e El CCA debe establecer relaciones significativas con las asociaciones civicas. Esta
colaboracion y participacion ciudadana aumenta la legitimidad de sus decisiones. La sinergia
con organizaciones como las asociaciones vecinales permite una gestién mds transparente y
democrdtica del espacio publico.

e Laintensificacion de las relaciones con los proveedores de servicios publicos permitird al CCA
ofrecer una propuesta de valor mds atractiva a sus clientes, a tfravés de convenios que faciliten
la movilidad y el acceso al centro. Bonificaciones en el aparcamiento, tarifas preferenciales
en el transporte publico y otras iniciativas similares, no solo mejorardn la experiencia del usuario,
sino que también optimizardn la gestidon de los recursos urbanos y fortalecerdn la colaboraciéon
puUblico-privada.

e EICCA no cuenta con un sistema de medicién y difusion de datos que permita a comerciantes
y pUblico conocer la evolucion econdémica de la zona. La implementacién de un CRM podria
facilitar la recopilacion y andlisis de estos datos, asi como su publicacién en distintos formatos.

e Los servicios adicionales implementados por el CCA, como la ludoteca en fechas de mucha
actividad, han contribuido a mejorar la experiencia del cliente y fomentar la fidelizacién. No
obstante, es necesario seguir explorando nuevas opciones para fortalecer este vinculo. La
incorporacién de nuevos servicios adicionales permitiria crear un ecosistema de servicios mds
completo y atractivo, consolidando la lealtad de los clientes.

o EICCA podria mejorar significativamente su gestidén implementando un sistema de seguimiento
y evaluacién de las acciones de dinamizacién comercial. La recopilacion de datos sobre la
participacién, los resultados y el impacto de las iniciativas permitiria optimizar los recursos,
identificar oportunidades de mejora y demostrar el valor anadido de las acciones realizadas.
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e El CCA podria mejorar significativamente su gestion implementando un proceso de
participacion regular que permita a todos los agentes de la zona expresar sus necesidades y
frabajar juntos para encontrar soluciones. La creacidén de un foro de didlogo facilitaria la
identificacion de las prioridades en materia de accesibilidad y mobiliario urbano, y permitiria
desarrollar proyectos de mejora consensuados.

e El CCA podria mejorar significativamente su gestion intensificando el didlogo formal con el
Ayuntamiento para ir trabajando un plan de accidn conjunto que aborde las necesidades de
mejora del comercio urbano de San Fernando (urbanismo comercial, ayudas, promocién...).
El trabajo conjunto de forma organizada y reglada permitiria definir las acciones a llevar a
cabo, establecer un calendario de ejecucion y asegurar la coordinacion entre las diferentes
partes implicadas.

A continuacion se expone la sintesis de los aspectos mejorables en el CCA Isla Comercio:

Isla 8

COMERCIO
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|  CRIMERIO |  SUBCRITERO | ASPECTO SITUACION

. OFICINA TECNICA DE GESTION DEL CCA
1.1.2. REPRESENTATIVIDAD MEJORABLE
1.1.3. VIABILIDAD ECONOMICA FINANCIERA DEL PROYECTO
1.1.4. PERTENENCIA A ASOCIACIONES PROFESIONALES

1.1. RECURSOS

1.2.1. GERENCIA PROFESIONAL
1.2. GESTION PROFESIONALIZADA 1.2.2. DEDICACION
1.2.3. CUALIFICACION MEJORABLE

1.3.1. ASESORAMIENTO GENERAL

1.3.2. FORMACION MEJORABLE
. 1.3. SERVICIOS GENERALES ) )
1. GESTION 1.3.3. INFORMACION PERIODICA

1.3.4. INFORMACION CLIENTELA HABITUAL (CRM) MEJORABLE
1.4.1. ACUERDOS CON ENTIDADES FINANCIERAS

1.4. NEGOCIACIONES Y ACUERDOS 1.42. ACUERDOS CON PROVEEDORAS SERVICIOS O
SUMINISTROS
1.5.1. CON LA ADMINISTRACION LOCAL
1.5.2. PARTICIPACION EN ORGANOS DEL SECTOR COMERCIAL MEJORABLE

1.5. COLABORACION PUBLICO-PRIVADA 1.5.3. PARTICIPACION SECTOR SERVICIOS MEJORABLE
1.5.4. PARTICIPACION ASOCIACIONES CIVICAS MEJORABLE
1.5.5. SERVICIOS PUBLICOS MEJORABLE
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CRITERIO SUBCRITERIO ‘ ASPECTO SITUACION ‘

2. ESTRATEGIA COMUN

2.1. HERRAMIENTAS DE PLANIFICACION

2.1.1. CONSENSUADA CON EL AYUNTAMIENTO
2.1.2. PARTICIPACION AGENTES
2.1.3. HERRAMIENTA DIGITAL

2.2. IMAGEN CONJUNTA Y COMUNICACION

2.2.1. DISPONER DE UN PLAN DE COMUNICACION
2.2.2. CONTAR CON PORTAL WEB

2.2.3. UTILIZACION REDES SOCIALES

2.2.4. MEDIOS TRADICIONALES (PRENSA, RADIO Y TV)
2.2.5. APLICACION IMAGEN CCA

2.2.6. IDENTIFICACION COMUN ESTABLECIMIENTOS
2.2.7. OTRAS ACTUACIONES DE COMUNICACION

MEJORABLE

2.3. DINAMIZACION COMERCIAL

2.3.1. CAMPANAS DE PROMOCION CONJUNTA
2.3.2. ACCIONES DE DINAMIZACION COMERCIAL
2.3.3. PUBLICIDAD Y MARKETING

2.3.4. FIDELIZACION DE CLIENTES

2.3.5. SERVICIOS ADICIONALES

2.3.6. SEGUIMIENTO DE LAS ACTUACIONES DE DINAMIZACION

MEJORABLE
MEJORABLE

3. URBANISMO COMERCIAL

3.1. ACCIONES DE PARTICIPACION

3.1.1. PUESTA EN COMUN CON ASOCIACIONES DE HOSTELERIA,

VECINALES, COMERCIO

MEJORABLE

3.2. ESTUDIO DEL PAISAJE URBANO COMERCIAL

3.2.1. ELABORACION POR MEDIOS PROPIOS O AJENOS

3.3. ESTUDIO DE TRAFICO RODADO Y ACCESIBILIDAD

3.3.1. ELABORACION POR MEDIOS PROPIOS O AJENOS

’ MEJORABLE ‘

3.4. ESTUDIO SOBRE LIMPIEZA Y RECOGIDA DE BASURAS

3.4.1. ELABORACION POR MEDIOS PROPIOS O AJENOS

’ MEJORABLE ‘

3.5. PUESTA EN COMUN CON EL AYUNTAMIENTO

3.5.1. PROPUESTA ELEVADA AL AYUNTAMIENTO
3.5.2. PROPUESTA CONSENSUADA CON EL AYUNTAMIENTO

| MEJORABLE

ACOSAFE
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4.3.2. El Papel del Ayuntamiento

El Ayuntamiento de San Fernando cuenta con la concejalia de Comercio y Mercados Municipales
que se caracteriza por su apuesta por el fomento del comercio del municipio. Entre sus
competencias especificas en materia de comercio y consumo se encuentran las relacionadas con
el comercio, los *Mercados Municipales, la Venta Ambulante y el Consumo (OMIC.

En este contexto, hay que destacar el Convenio de Colaboracién que anualmente firma el
Ayuntamiento de San Fernando y la Asociacién de Comerciantes de San Fernando (ACOSAFE),
para el desarrollo del Centro Comercial Abierto, que para el gjercicio de 2024 ha estado dotado
de una cuantia de 60.000 €.

Estos Convenios permiten a ACOSAFE desarrollar actuaciones dirigidas a la promocién comerciall
(publicidad, marketing, etc.), ala modernizacién de la gestidn, asi como acciones encaminadas al
desarrollo del Centro Comercial Abierto que conlleven una dinamizacién del centro de la ciudad
mediante actividades que generen una afluencia de puUblico que cree riqueza y oportunidades de
empleo en dicha zona.

Ademds, de este Convenio, desde el Ayuntamiento desarrollan otfras actividades e intervenciones
qgue facilitan el emprendimiento y la actividad comercial como bonificaciones fiscales a
emprendedores o la puesta en marcha de estrategias que faciliten la movilidad vy la intervencion
urbanistica para la mejora de los espacios urbanos como el Plan de Movilidad Urbana Sostenible y
la Agenda Urbana de San Fernando (en este caso concreto, con el Reto Especifico 14: FOMENTO
DEL COMERCIO Y LA HOSTELERIA), llevando a cabo aparcamientos técticos, entoldados, mejoras
urbanisticas y con la intencién de llevar a cabo un proyecto de mejora estética y urbanistica del
entorno del CCA que lo convierta en un espacio diferencial y amable para el consumo.

Infografia de uno de los aparcamientos tdcticos de San Fernando.

2.
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Plan Estratégico del Centro Comercial Abierto de San Fernando
“Isla Comercio”

4.4. SINTESIS DIAGNOSTICA

Se ha llevado a cabo una extracciéon de las principales conclusiones extraidas del diagndstico y de
cada uno de los apartados expuestos anteriormente mediante el desarrollo de una matriz DAFO y
la identificacién de los principales Puntos Criticos que afectan al sector comercial de San Fernando
en general y al Centro Comercial Abierto Isla Comercio en particular.

4.4.1. Diagnostico D.A.F.O.

Una vez realizados los diferentes andlisis sectorizados, se estd en condiciones de identificar las
fortalezas y las necesidades del sector comercial de San Fernando y del CCA Isla comercio, en base
a las cuales se establecerdn las estrategias futuras de dinamizacion comercial del CCA.

Por este motivo se ha llevado a cabo un diagndstico a partir de una matriz D.A.F.O., mediante el
gue se concluyen las Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades que pueden afectar al
comercio urbano de San Fernando y el CCA Isla comercio y que ayudard a definir un plan de
actuacién y propuestas de mejoras alternativas del CCA.

DEBILIDADES

D1. Pérdida continuada de actividad
comercial, especialmente en el
Centro Urbano.

D2. Alto niUmero de locales inactivos
en el Centro Urbano.

D3. Escasa operatividad del Organo
de Participacién Publico-Privado.

D4. Fragmentacién y disminucién de
representatividad asociativa.

D5. Necesidades de intervencién
urbanistica en el Centro Urbano.

Dé6. Carencias en formacion vy
transformacion digital.

D7. Escasa informacién y explotacién
comercial del dato.

D8. Fata de financiacion europea
(NGUE) que impulse el sector.

AMENAZAS

Al. Competencia del sector,
especialmente por grandes superficies
comerciales y comercio electrénico.
A2. Bdja candlizacién del consumo
turistico hacia el comercio local.

A3. Contexto de desafeccién
asociativa y falta de cohesion.

A4. Ausencia de estrategia sectorial
municipal en el sector comercio.

A5. Inadaptacién de las empresas
locales al comercio y comunicacion
digital.

Aéb. Falta de relevo generacional.

A7. Ausencia de financiacién
europea.

FORTALEZAS

F1. Presencia de un Centro Comercial
Abierto reconocido oficialmente porla
Junta de Andalucia (CCA Isla
Comercio).

F2. Alta capacidad de atraccién
comercial.

F3. Apoyo del Ayuntamiento en la
colaboracién pUblico-privada
(Consejo, Convenios...).

F4. Continua adaptacién del centro

OPORTUNIDADES

Ol. Potfenciar la
fidelizacién comercial.
O2. Facilitar la accesibilidad y estancia
del cliente desde dmbitos fisicos vy
digitales.

03. Vinculacién entre turismo vy
comercio local para aprovechar el
flujo turistico.

O4. Explotacién de datos comerciales
para impulsar la inteligencia

identidad vy

urbano para hacerla mds accesible al comercial.
peaton. O5. Fortalecer la colaboraciéon
e F5. Creacién del Plan Estratégico del asociativa para servicios y
CCA como base estratégica. representatividad.
: 86
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4.4.2. Puntos Criticos

Plan Estratégico del Centro Comercial Abierto de San Fernando
“Isla Comercio”

Tras todos los andlisis, se ha identificado un decdlogo de Puntos Criticos que se han transformado
en Palancas de Apoyo para dinamizar el comercio urbano de San Fernando y que, a su vez, serdn
la base para el Plan Estratégico del Centro Comercial Abierto de San Fernando “Isla Comercio™.

PUNTOS CRITICOS ‘ PALANCAS DE APOYO

PC1. Pérdida continuada de actividad comercial
en San Fernando, en especial en el Centro Urbano.

PA1. Consolidar y mejorar la actual oferta
comercial.

PC2. Contexto de elevada competencia en el
sector (GSM, e-commerce...).

PA2. Potenciar la identidad y la dinamizacion y
fidelizacidén comercial.

PC3. Elevado nUmero de locales inactivos en el
Centro Urbano.

PA3. Programa de captacién de

emprendimiento e inversidon

PC4. Escasa operatividad del Consejo Econémico y
Social.

PA4. Mejorar la operativa de colaboracion
pUblico-privada.

PC5. Desafeccion asociativa, fragmentacién
asociativa y disminucion de la representatividad.

PA5. Fomentar la colaboracién, los servicios y el
crecimiento asociativo.

PC6. Necesidades de intervenciéon para la
adecuacion urbanistica en el Centro Urbano.

PA6. Facilitar la accesibilidad y estancia del
cliente desde el dmbito fisico y digital.

PC7. Necesidades de formacion y adaptacion del
sector, especialmente en transformacién digital.

PA7. Impulsar la capacitacidon empresarial.

PC8. Escasa informacidon comercial y poca
explotacién del dato.

PA8. Explotacion de la economia del dato.
Impulso a la inteligencia comercial.

PC9. Escasa canalizacién del consumo turistico en
el comercio local.

PA9. Potenciar la vinculacion turistico-comercial
en el Centro Urbano.

PC10. Falta de una Estrategia sectorial comercial
municipal.

PA10. Impulsar un Plan Director Comercial

Municipal.

Tras el andilisis realizado, en los siguientes epigrafes se proponen las actuaciones a llevar a cabo en
el Plan Estratégico del Centro Comercial Abierto de San Fernando “Isla Comercio™.

Isla
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5. PLAN DE ACTUACION COMERCIAL

Una vez establecido el diagndstico de la situacion actual del comercio en San Fernando vy las
necesidades de mejora del CCA Isla Comercio, se establece a continuacién el Modelo Comerciall
del CCA y el Plan de Actuaciéon Comercial con el que hacer frente a los retos y desafios a los que
se enfrenta el comercio urbano en nuestra localidad.

5.1. FORMULACION ESTRATEGICA

En las siguientes pdginas se operativiza el Plan Estratégico del Centro Comercial Abierto de San
Fernando “Isla Comercio”, en un dmbito temporal 2025-2028. A continuacién se expone el Plan de
Actuacién Comercial en base a la siguiente estructura:

MODELO COMERCIAL DEL CCA ISLA COMERCIO

MISION, VISION, VALORES

LINEAS,
MEDIDAS Y
ACTUACIONES

SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

OBJETIVOS

ESTRATEGICOS
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5.1.1. El Modelo Comercial del CCA Isla Comercio

El modelo comercial del CCA Isla Comercio entiende el comercio como una actividad que va mds
alld de su mero componente econdmico, configurdndose como un modelo cultural y de cohesion
social que hace de San Fernando una ciudad mds habitable y con mayor calidad de vida,
impulsando la economia urbana sostenible a través del comercio de proximidad. Un modelo
comercial alineado, por tanto, con la Agenda Urbana de San Fernando.

El Plan Estratégico del Centro Comercial Abierto de San Fernando “Isla Comercio” aboga por la
cooperacion publico privada para potenciar el comercio de proximidad como el formato mds
sostenible por su cercania al cliente, facilitando adquirir y consumir los productos cerca de donde
se reside o trabaja minimizando desplazamientos, a la vez que mantiene la ciudad viva al generar
sinergias con otros sectores configurando una auténtica “economia urbana™.

Este impulso del comercio de proximidad en San Fernando debe estimular la innovacién social y su
adaptacién a los procesos de transformacion digital, pero conjugando a su vez, el respeto al
entorno vy la configuracién de una ciudad mds amable, accesible y estéticamente singular,
conforme estd planteado en la Agenda Urbana de San Fernando y todos sus retos asociados,
logrando asi la reactivacion del Centro Urbano de San Fernando, volviendo a ser un espacio de
referencia comercial en todo su drea de mercado como lo fue antano.

5.1.2. Mision, Vision, Valores

Conforme al modelo comercial propuesto, se exponen a continuacion la Misidn, la Visidon y los
Valores o atributos que plantea el Plan Estratégico del Centro Comercial Abierto de San Fernando
“Isla Comercio”, en un dmbito temporal 2025-2028:

MISION:

El Plan Estratégico del Centro Comercial Abierto de San Fernando “Isla Comercio” tiene la misidn
de revitalizar el comercio urbano de San Fernando mediante politicas colaborativas, impulsando
que el centro urbano comercial se consolide como un espacio singular y atractivo, accesible y
amable para el consumo y mejorando la estructura comercial de sus asociados a través de la
profesionalizacidon y modernizacién empresarial.

VISION:

En el dmbito temporal 2028, el Plan Estratégico del Centro Comercial Abierto de San Fernando “Isla
Comercio” tiene el propdsito de revitalizar el centro urbano comercial de San Fernando con las
siguientes caracteristicas:

» Operativizando la colaboracién publico-privada.
* Aumentando la representatividad sectorial del CCA.

* Impulsando la conversidén del centro urbano comercial en un espacio atractivo y singular, en su
estética, el confort y accesibilidad.

* Incrementando la visualizaciéon del CCA frente a los diferentes pUblicos objetivo.

* Utilizando la informacién (inteligencia comercial) como fundamentos de mejora y conocimiento
del sector y sus consumidores.

e Consolidando la estructura comercial mediante la profesionalizacién y modernizacion
empresarial.

e Convirtiendo el centro urbano comercial en un espacio de oportunidad de negocio e inversion.
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VALORES:

Los valores que orientardn la implantacién del Plan Estratégico del Centro Comercial Abierto de
San Fernando “Isla Comercio” son los siguientes:

e Alineacién con las estrategias de San Fernando (Agenda Urbana, Plan Estratégico de Calidad
Turistica, Plan de Movilidad Urbana Sostenible...).

* Participacion, colaboracién y coordinacién activa con la administracién local y resto de agentes
de la ciudad.

« Utilizacion de la planificacién estratégica como base de desarrollo del CCA.

5.2. PLAN OPERATIVO DE ACTUACION COMERCIAL

Para que el modelo comercial CCA Isla Comercio tenga éxito, hay que buscar en todo momento
la corresponsabilidad de todos los agentes implicados en el sector: Asociacién, Ayuntamiento y
empresas a titulo particular.

En este contexto, y conforme a la Misidn, Vision y Valores Estratégicos, se ha definido un gran
Objetivo Estratégico y 4 Objetivos Especificos a conseguir con el Plan Estratégico del Centro
Comercial Abierto de San Fernando “Isla Comercio”, conforme a los puntos criticos y necesidades
de mejora del sector comercial del centro urbano identificadas a lo largo del Diagndstico y que
serdn operativizados a fravés de las distintas lineas estratégicas de actuacion:

5.2.1. Objetivos Estratégicos

El Objetivo Estratégico del Plan Estratégico del Centro Comercial Abierto de San Fernando “Isla
Comercio” es coincidente con la Misidn o meta marcada en el Plan: “revitalizar el comercio urbano
de San Fernando mediante politicas colaborativas, impulsando que el centro urbano comercial se
consolide como un espacio singular y atractivo, accesible y amable para el consumo y mejorando
la estructura comercial de sus asociados a fravés de la profesionalizacion y modernizacion
empresarial”.

Este gran Objetivo Estratégico estd estructurado a través de 4 Objetivos Especificos, vinculados a
los grandes dmbitos o lineas estratégicas:

OE1: Mejorar la colaboracion publico-privada y la planificaciéon
estratégica del CCA.

OE2: Incrementar la visualizacion del CCA con estrategias
adecuadas de comunicacion y aprovechamiento de la informacion.

OE3: Revitalizar urbanistica y comercialmente el Centro Urbano de
San Fernando, generando un espacio singular y amable para el
consumo.

OE4: Facilitar la adaptacion de la pyme comercia en base a la
profesionalizacion y modernizacion empresarial.
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5.2.2. Plan de Accion

Para conseguir los objetivos propuestos, el Plan de Accién plantea 4 Lineas Estratégicas que
pretenden mejorar, potenciar, corregir o mantener, los aspectos criticos identificados. Las Lineas
Estratégicas se despliegan en medidas y estas en actuaciones especificas que operativizardn el
Plan de Accién. En global, las propuestas de actuacién del Plan Estratégico del Centro Comercial
Abierto de San Fernando "Isla Comercio” estéin comprendidas por 4 Lineas Estratégicas, 7 Medidas
y 16 Actuaciones.

En cualquier caso, como planeamiento estratégico, el desarrollo estratégico del CCA se trabajard
de forma holistica, tfransversal y no parcelaria. Es decir, de poco sirve avanzar solo en un dmbito o
linea de actuacion si se descuida el resto y siempre teniendo muy en cuenta que un Plan Estratégico
de una zona urbana comercial, necesariamente es un proyecto de ciudad por el espacio publico
gue ocupay, por tanto, tiene un elevado componente de corresponsabilidad compartida entre la
esfera publica y la privada, por lo que los trabajos de colaboracion con el Ayuntamiento de San
Fernando se entienden como necesarios e imprescindibles para alcanzar las metas propuestas.
Igualmente, es perentorio llevar a cabo un seguimiento y evaluacién continuado del Plan
Estratégico, abordando su ejecucion y posibles desviaciones.

Para una mejor comprensién se indica a continuacién un indice donde se compilan de forma
sintética las Lineas Estratégicas, las Medidas de Actuacion y las Actuaciones Especificas a ejecutar
para la puesta en marcha del Plan Estratégico. Hay que indicar que las actuaciones estdn
desarrolladas en fichas con la siguiente estructura:

. Denominacién de la Actuacion.

. Denominacién de la Linea Estratégica.

. Denominacion de la Medida.

. Alineacion estratégica con las estrategias del Ayuntamiento de San Fernando.

. Marco de partida y/o desarrollo.

. Prioridad.

. Entes implicados.

. Agente principal.

. Costes aproximados.

. Fuentes de financiacion.

. Objetivo general.

. Obijetivos especificos.

. Resultados esperados.

. Calendario de ejecucion.

. Duracién de la actuacioén.

. Indicadores de ejecucién y seguimiento.

} 91

osare NG

COMERCIO



Plan Estratégico del Centro Comercial Abierto de San Fernando

LINEAS ESTRATEGICAS

M1. Fortalecimiento y mejora continua
de ACOSAFE y el CCA Isla Comercio.

L1. Mejora de la organizacion
y planificacion estratégica
del CCA Isla Comercio.

ACTUACIONES

ACTO1. Impulso e incremento del

Asociacionismo.

ACTO02. Mejora en la prestacion de servicios al
cliente y al asociado.

ACT03. Mantenimiento del Reconocimiento
Oficial como CCA de la Junta de Andalucia.

ACTO04. Planificacion y direccion estratégica.

M2. Trabajo conjunto con la

Administracién Publica.

ACTO5. Participacién en la mejor de la operativa
del Consejo Econémico y Social en materia de
comercio.

ACT06. Refuerzo de Ilos Convenios de
colaboracién con el Ayuntamiento de San
Fernando.

ACTO7. Promover medidas de facilitacién de la
actividad comercial y el emprendimiento por
parte del Ayuntamiento de San Fernando.

M3. Mejora de la politica comercial del
L2. Incremento de la [[SGLNNleNelelssISi(elle
visualizacién del CCA frente a

la clientela.

ACT08. Modernizacién de la imagen del CCA
(Imagen Corporativa, Web...).

ACT09. Mejora de la comunicacién interna o
corporativa.

ACTI10. Desarrollo de campanas segmentadas y
fidelizacion de clientes.

ACT11. Promocion del consumo turistico en los
negocios del CCA.

M4. Aprovechamiento del dato.

ACT12. Impulso a la inteligencia comercial.

MS. Impulso colaborativo de

(T el 4e TesTe s Rt o e L [l TM reVitalizacion del Centro Urbano.

ACTI13. Identificacion e impulso de Actuaciones
Comerciales de Intervencién Preferente.

comercial del Centro Urbano
de San Fernando. Mé. Favorecimiento de la ocupacion

de locales vacios.

ACT14. Impulso de un programa de captacion
de emprendimiento e inversion.

L4. Facilitacion de la
adaptacion de la pyme
comercial.

M7. Modernizacién continua de la
pyme comercial.

ACT15. Promover la capacitaciéon y la
incorporacién de las nuevas tecnologias en las
empresas asociadas.

ACT16. Fomentar la inversion y mejora de los
negocios de las empresas asociadas.
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LINEA ESTRATEGICA L1. MEJORA DE LA ORGANIZACION Y PLANIFICACION ESTRATEGICA DEL CCA ISLA
COMERCIO.

La Linea Estratégica L1 tiene como objetivo fortalecer la gestion del CCA Isla Comercio y garantizar su
sostenibilidad a largo plazo. A través de la mejora de la organizacién interna, la optimizacion de los
servicios ofrecidos a los asociados y clientes, y la estrecha colaboracién con el Ayuntamiento de San
Fernando, se busca impulsar el desarrollo comercial del centro urbano y posicionarlo como un
referente en la ciudad.

Para operativizar esta Linea Estratégica se han trazado 2 medidas especificas que serdn desarrolladas
mediante 7 actuaciones concretas:

LINEAS ESTRATEGICAS MEDIDAS ACTUACIONES

ACTO1. Impulso incremento
Asociacionismo.

ACT02. Mejora en la prestacién de servicios al

_ . . cliente y al asociado.
M1. Fortalecimiento y mejora contfinua

de ACOSAFE y el CCA Isla Comercio.

ACT03. Mantenimiento del Reconocimiento
Oficial como CCA de la Junta de Andalucia.

L1. Mejora de la organizacion
y planificacién estratégica ACTO04. Planificacion y direccién estratégica.

del CCA Isla Comercio.

ACTO5. Participacién en la mejor de la operativa
del Consejo Econdmico y Social en materia de
comercio.

ACT06. Refuerzo de los Convenios de
colaboracién con el Ayuntamiento de San
Fernando.

ACTO7. Promover medidas de facilitacién de la
actividad comercial y el emprendimiento por
parte del Ayuntamiento de San Fernando.

M2. Trabcgjo conjunto con la
Administracién PUblica.

A continuacioén, se exponen las actuaciones a ejecutar en cada una de las medidas planteadas:

Medida M1. Fortalecimiento y mejora continua de ACOSAFE y el CCA Isla Comercio: esta medida tiene
como objetivo consolidar el CCA Isla Comercio como motor econdmico y social de San Fernando. A
través de la promocién del asociacionismo, la mejora de los servicios y la implementacién de una
planificacién estratégica sdélida, se busca fortalecer el tejido empresarial local y optimizar los recursos
del centro. Para lograrlo se han proyectado 4 actuaciones especificas:

ACTOI1. Impulso e incremento del Asociacionismo.

ACT02. Mejora en la prestacion de servicios al cliente y al asociado.

ACT03. Mantenimiento del Reconocimiento Oficial como CCA de la Junta de Andalucia.
ACTO04. Planificacion y direccién estratégica.

A Isla
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ACTUACION: ACTO1. IMPULSO E INCREMENTO DEL ASOCIACIONISMO.

LINEA ESTRATEGICA:

L1. MEJORA DE LA ORGANIZACION Y PLANIFICACION ESTRATEGICA DEL CCA ISLA
COMERCIO.

MEDIDA: M.1. Fortalecimiento y mejora continua de ACOSAFE y el CCA Isla Comercio.

ALINEACION ESTRATEGICA Agenda Urbana San Fernando 2030: RETO 14 FOMENTO DEL COMERCIO Y LA
MUNICIPAL: HOSTELERIA.

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

Esta actuacién surge para intentar solventar el Punto Critico: PC5. Desafeccién asociativa, fragmentacion
asociativa y disminucién de la representatividad; en base a la Palanca de Apoyo: PA5. Fomentar la colaboracién,
los servicios y el crecimiento asociativo.

Un CCA es una “férmula de organizacidén comercial”, por lo tanto, precisa de una agrupacién empresarial que
lidere este procedimiento de revitalizacidn comercial y, en consecuencia, una alta representatividad de
comerciantes en dicha agrupacion, por lo que el impulso del asociacionismo es trascendental para el correcto
desarrollo de un CCA. En este contexto, la disminucién de la dfiliacion y la fragmentacién del asociacionismo en
el CCA Isla Comercio (PC5) representan una amenaza para la representatividad y la capacidad de negociacién
del comercio del centro urbano. Esta situacién puede limitar nuestra capacidad para implementar proyectos
conjuntos y defender los intereses de los comerciantes.

Para revertir esta tendencia, es fundamental fomentar la colaboracién y ofrecer servicios de valor anadido a los
asociados (PA5). La ACTUACION 01, Impulso e incremento del asociacionismo, se centra en desarrollar acciones
concretas para aumentar la dfiliacién y fortalecer el tejido asociativo. A través de campanas de captacién, la
creacion de comisiones de trabajo y el desarrollo de servicios exclusivos, se busca generar un sentimiento de
pertenencia y ofrecer beneficios tangibles a los asociados. De esta forma, se fortalecerd la representatividad del
CCA y se incrementard su capacidad para influir en las decisiones que afectan al centro comercial abierto.

Actualmente ACOSAFE cuenta con unos 150 socios, el 45% correspondientes al sector comercial y el 55% restante
a hosteleria y otros sectores. Aunque agrupa un nimero relevante de empresas asociadas, es recomendable
aumentar su numero para alcanzar mayores cuotas de representatividad y de autofinanciacién, consolidando un
modelo asociativo profesionalizado. Igualmente, en la encuesta a comerciantes realizada, la razdn principal de
no estar asociado al CCA Isla Comercio es no conocer los servicios ventajosos que le ofrece, por ello ACOSAFE
pretende aumentar la visualizacién de los diferentes servicios que ofrece de cara a captar mayor nUmero de
asociados, poniendo en valor lo ventajoso que es estar asociado frente a no estarlo: portales web, aplicaciones
moviles, convenios ventajosos con proveedores, bonos descuentos, promocidon conjunta, animacién y eventos,
etc. Para ello se pondrdn en marcha campanas de sensibilizacién para captar asociados y fomentar conductas
participativas de los mismos; impulsar y visualizar las economias de escala (convenios y servicios ahadidos de cara
al asociado vy la clientela). Especialmente importante es conseguir mayor nUmero de asociados para alcanzar
mayores cuotas de representatividad y de autofinanciacion y, en consecuencia, mayor implicacién y proactividad
del empresariado para que, conjuntamente con el Ayuntamiento, se puedan llevar a cabo con éxito los objetivos
propuestos.

Como tareas especificas a realizar en esta accién se destacan:

1. Creacion y Edicion del Catdlogo de Servicios de la Asociacién.

2 Disefo creativo de la campana de sensibilizacion.

2 Envio de circulares informativas, notas de prensa y presencia online (publicacion de contenidos).
3. Contratacidon de Comercial y visitas a empresas.

4 Puesta en marcha de un espacio de consultas

Esta medida se alinea con la Medida 1.3.1.: Consolidacion del asociacionismo y de la cooperacioén en el sector
comercial andaluz del VIl Plan de Fomento del Comercio Interior de Andalucia 2023-2026.
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ENTES IMPLICADOS: ACOSAFE y negocios de San Fernando.
AGENTE PRINCIPAL: ACOSAFE.
COSTES APROXIMADOS: 5.000-6.000 €/ano.

FUENTES DE FINANCIACION:

Recursos propios y Convenio de Colaboracién con el Ayuntamiento de San
Fernando.

OBJETIVO GENERAL:

Incrementar el grado de asociacionismo en ACOSAFE.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Impulsar el asociacionismo activo y la cooperacién de las pymes en el centro
urbano de San Fernando.

Captacion vy fidelizacion de asociados en base a la puesta en valor de los
servicios adicionales ofrecidos.

Intensificar la profesionalizacion del asociacionismo local, en prestacién de
servicios y representacién empresarial.

Creacién y consolidacién de proyectos comunes.

RESULTADOS ESPERADOS:

CALENDARIO DE
EJECUCION:

DURACION DE LA
ACTUACION:

profesionalizada (ACOSAFE).

Aumentar el nUmero de asociados que permitan la consolidaciéon auténoma del
CCA.

Intensificar la profesionalizacion del asociacionismo en prestacion de servicios y
representaciéon empresarial.

Disponer en la ciudad de San Fernando de una Asociacién altamente

Corto Plazo Medio-Largo Plazo
(2025-2026) (2027-2028)
Fin:

Inicio:

Enero de 2025 Confinuado a lo largo del dmbito

temporal del Plan Estratégico del CCA.

INDICADORES DE
EJECUCION Y SEGUIMIENTO

Evolucién del N° de asociados.
N° y fipologia de servicios ofrecido.
Evolucién del presupuesto propio de ACOSAFE.
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ACTUACION: ACT02. MEJORA EN LA PRESTACION DE SERVICIOS AL CLIENTE Y AL ASOCIADO.

L1. MEJORA DE LA ORGANIZACION Y PLANIFICACION ESTRATEGICA DEL CCA ISLA

LINEA ESTRATEGICA: COMERCIO.

MEDIDA: M.1. Fortalecimiento y mejora continua de ACOSAFE y el CCA Isla Comercio.

ALINEACION ESTRATEGICA Agenda Urbana San Fernando 2030: RETO 14 FOMENTO DEL COMERCIO Y LA
MUNICIPAL: HOSTELERIA.

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

Esta actuacion surge para intentar solventar los Puntos Criticos: PC2. Contexto de elevada competencia en el sector
(GSM, e-commerce...) y PC5. Desafeccion asociativa, fragmentaciéon asociativa y disminucion de Ia
representatividad; en base a las Palancas de Apoyo: PA2. Potenciar la identidad y la dinamizacion y fidelizacion
comercial y PA5. Fomentar la colaboracidn, los servicios y el crecimiento asociativo.

Para fortalecer tanto a ACOSAFE como al CCA Isla Comercio vy, por tanto, al comercio urbano local, hay que
fransmitir las ventajas de estar asociados a varios niveles: a los socios para fidelizarlos, a los no socios para conseguir
su adhesién y los clientes para atraerlos al centro urbano comercial; por lo que el CCA Isla Comercio debe ofrecer
una serie de beneficios tanto al asociado como al cliente, que hagan del comercio urbano de la localidad un
referente de compras en el drea de mercado de San Fernando. En este contexto, ACOSAFE ya ofrece una serie
de servicios, tanto a los propios asociados del CCA como a los clientes, con el objetivo de que el cenfro urbano
comercial de San Fernando sea identificado como un espacio comercial moderno, atractivo y competitivo ante
otros formatos comerciales.

Por un lado, a los asociados se les ofrecen condiciones ventajosas gracias a los diferentes convenios firmados por
ACOSAFE con proveedores de servicios (financieros, juridicos, seguros o sanitarios, etc.) y que pretenden
incrementarse paulatinamente para que ser asociado al CCA sea todavia mds ventajoso: seguridad, limpieza,
proteccién de datos, etc. Especialmente de interés para el sector es conseguir firmar convenios ventajosos con las
empresas concesionarias de aparcamientos para que al cliente le sea cémo acudir a realizar consumos al centro
urbano comercial. Para conseguir estos acuerdos, es de vital importancia, recibir el apoyo y colaboracion del
Ayuntamiento para refrendar convenios con los Parking Reyes Catdlicos y Mercado Central, sumando para el
potencial cliente mds facilidades de acceso, junto al transporte publico o la red de aparcamientos tacticos
municipales.

Por ofro lado, ACOSAFE también pone en beneficio del cliente servicios adicionales a la compra como
promociones (Black Friday y otros), rutas gastrondmicas (ruta de la caballa), eventos como el Street Market,
ludotecas en eventos especiales e incluso una App propia donde se informa de las novedades y donde los clientes
pueden encontrar descuentos y acumular puntos para sus compras. Aungue en general, son servicios con un alto
coste de ejecucidn, esta actuacion tiene el objetivo de seguir mejorando estos servicios adicionales.

Por tanto, es una Actuacién continuista del trabajo realizado, donde la mejora continua en la prestacién de
servicios permitird aumentar la fidelizacion de los asociados, atraer nuevos negocios al centro y, en Ultima instancia,
potenciar la actividad comercial y econdémica de la zona.

Esta medida se alinea con el Objetivo Estratégico OE 1 Fomentar el Crecimiento y Consolidacién, Puesta en valor
del Sector Comercial del VIl Plan de Fomento del Comercio Interior de Andalucia 2023-2026.

PRIORIDAD: ‘ ALTA

ENTES IMPLICADOS: ACOSAFE, Ayuntamiento de San Fernando, empresas (para Convenios) y negocios de
San Fernando.
AGENTE PRINCIPAL: ACOSAFE con la colaboracién activa del Ayuntamiento de San Fernando.
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Las negociaciones no tienen coste o muy bagjo, la implementacion de las actividades
COSTES APROXIMADOS: especificas se incluyen en los presupuestos de la Linea Estratégica L2. Incremento de la
visualizacién del CCA frente a la clientela.

Recursos propios, acuerdos con empresas (Convenios) y Convenio de Colaboracién
con el Ayuntamiento de San Fernando.

Ofrecer beneficios tanto al cliente por consumir en las empresas del CCA, como a
los asociados tanto por servicios como por economias de escala.

e Configurar el Centro Ubano Comercial de San Fernando como un espacio
comercial moderno, atractivo y competitivo ante otros formatos comerciales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS: e  Ampliar servicios adicionales fanto al cliente como a los asociados.

e Implicar al mayor niUmero de establecimientos en la prestacién de servicios
anadidos a la compra.

e Implementar herramientas colaborativas de éxito.

e Incremento de la participacidn de establecimientos en las herramientas

RESULTADOS ESPERADOS: colaborativas.

e Mejora del atractivo de los negocios locales.

Incremento del consumo en los negocios locales.

FUENTES DE FINANCIACION:

OBJETIVO GENERAL:

CALENDARIO DE Corto Plazo Medio-Largo Plazo
EJECUCION: (2025-2026) (2027-2028)

, s Fin:
DURACION DE LA Inicio: Confimuade alo larao del dmbif
ACTUACION: ontinuado a lo largo del dmbito

Enero de 2025 temporal del Plan Estratégico del CCA.

INDICADQRES DE e N.°de empresas usuarias de los servicios conveniados.
EJECUCION Y SEGUIMIENTO | « N°de clientela usuaria de los servicios ofrecidos.
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ACTO03. MANTENIMIENTO DEL RECONOCIMIENTO OFICIAL COMO CCA DE LA JUNTA DE
ANDALUCIA.

ACTUACION:

L1. MEJORA DE LA ORGANIZACION Y PLANIFICACION ESTRATEGICA DEL CCA ISLA

LINEA ESTRATEGICA: COMERCIO.

MEDIDA: M.1. Fortalecimiento y mejora continua de ACOSAFE y el CCA Isla Comercio.

ALINEACION ESTRATEGICA Agenda Urbana San Fernando 2030: RETO 14 FOMENTO DEL COMERCIO Y LA
MUNICIPAL: HOSTELERIA.

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

Esta actuacion surge para intentar solventar los Puntos Criticos: PC2. Contexto de elevada competencia en el sector
(GSM, e-commerce...) y PC5. Desafeccién asociativa, fragmentaciéon asociativa y disminuciéon de Ia
representatividad; en base a las Palancas de Apoyo: PA2. Potenciar la identidad y la dinamizacion y fidelizacion
comercial y PA5. Fomentar la colaboracidn, los servicios y el crecimiento asociativo.

Hoy nadie duda de la importancia del asociacionismo empresarial en todos los sectores como una plataforma que
les facilita herramientas para ser competitivos, crecer como empresas y adaptarse a los cambios suscitados tanto
por los nuevos hdbitos de consumo o la implantaciéon de nuevas tecnologias, entre otros aspectos.

Por otra parte, la profesionalizacién y autosuficiencia de las asociaciones es indispensable para ser mds atractivas
y efectivas para los socios. Con la cooperacién se consiguen ventajas tan significativas como la promocién
conjunta, la gestién profesionalizada empresarial y la posibilidad de conseguir diversos servicios o convenios
ventajosos a menor coste. Ventajas que, como se ha indicado anteriormente, hay que fransmitir, tanfo a los socios
para fidelizarlos, como a los no socios para atraerlos, puesto que suponen un aumento de la rentabilidad y por
tanto la viabilidad y sostenibilidad de la propia empresa.

En el caso del comercio de San Fernando, el asociacionismo mds profesionalizado ha estado liderado por el Centro
Comercial Abierto Isla Comercio, como principal proyecto de trabajo para la revitalizacion urbana vy la
dinamizacion comercial del municipio. De hecho, es Centro Comercial Abierto reconocido oficialmente por la
Junta de Andalucia desde el ano 2012, un distintivo que favorece la visualizacién de San Fernando como Destino
Comercial y que permite una mayor financiacion regional, tanto a la asociacion como al Ayuntamiento. Su buen
hacer se ha visto recompensado recientemente con el Premio del Comercio Interior de Andalucia (IX edicién) en
la modalidad Centro Comercial Abierto.

El reconocimiento oficial como Centro Comercial Abierto otorgado por la Junta de Andalucia ha sido un hito
fundamental para el CCA Isla Comercio, posiciondndolo como un referente en la dinamizacién comercial de San
Fernando. Este distintivo ha facilitado el acceso a financiacién regional y ha contribuido a fortalecer la identidad
del cenfro urbano como destino comercial. Sin embargo, mantener este reconocimiento exige un compromiso
constante con la mejora continua y la adaptacién a los cambios del entorno. La competencia creciente y la
evolucion de los hdbitos de consumo hacen necesario seguir potenciando los servicios ofrecidos a los asociados y
clientes, asi como fortalecer la colaboracién con las administraciones publicas. Esto implica disponer de una
profesionalizacién y servicios adicionales (formacidn, asesoramiento, informacion, promocién, riesgos laborales...),
que debe seguir potencidndose para hacer mds competitivo el comercio urbano de San Fernando. Para ello se
debe seguir impulsando la colaboracion Ayuntamiento de San Fernando-CCA Isla Comercio facilitando tanto a
nivel de Convenios econdmicos como con otfras medidas de mejora del espacio urbano que consoliden el centro
urbano comercial de San Fernando como espacio de referencia para residentes y visitantes.

Esta medida se alinea con la Medida 1.2.2. Puesta en valor de los Centros Comerciales Abiertos del VIl Plan de
Fomento del Comercio Interior de Andalucia 2023-2026.

PRIORIDAD: ‘ ALTA

ENTES IMPLICADOS: ACOSAFE y Ayuntamiento de San Fernando.
AGENTE PRINCIPAL: ACOSAFE con la colaboracién activa del Ayuntamiento de San Fernando.
N7
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COSTES APROXIMADOS: El Reconocimiento Oficial no tiene coste en si mismo.

FUENTES DE FINANCIACION: Recursos propios y Convenio de Colaboraciéon con el Ayuntamiento de San
Fernando.

OBJETIVO GENERAL: Mantenimiento del Reconocimiento Oficial como CCA en Andalucia.

e Intensificar la profesionalizacién del asociacionismo local, en prestacion de
servicios y representacion empresarial.

e Impulsar el asociacionismo y la cooperacion de las pymes en general.

OBJETIVOS ESPECIFICOS: e Captacién vy fidelizacion de asociados en base a la disposicidn de servicios
adicionales.

e Creacion y consolidacion de proyectos comunes.

e Fortalecer lazos de cooperacion Ayuntamiento-CCA Isla Comercio.

e Mantener el reconocimiento oficial como CCA.
RESULTADOS ESPERADOS: e Incrementar el nUmero de asociados al CCA.
e Incrementar el nUmero y uso de servicios adicionales de la asociacion.

CALENDARIO DE Corto Plazo Medio-Largo Plazo
EJECUCION: (2025-2026) (2027-2028)

. . . Fin:
DURACION DE LA Inicio: Confimuade alo larao del dmbif
ACTUACION: onfinuado a lo largo del dmbito

Enero de 2025 temporal del Plan Estratégico del CCA.

INDICADORES DE e Mantenimiento del reconocimiento oficial como CCA (si/no).
EJECUCION Y SEGUIMIENTO | e Evolucién de la puntuacién obtenida en el Reconocimiento.
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ACTUACION: ACTO4. PLANIFICACION Y DIRECCION ESTRATEGICA.

L1. MEJORA DE LA ORGANIZACION Y PLANIFICACION ESTRATEGICA DEL CCA ISLA

LINEA ESTRATEGICA: COMERCIO.

MEDIDA: M.1. Fortalecimiento y mejora continua de ACOSAFE y el CCA Isla Comercio.

ALINEACION ESTRATEGICA Agenda Urbana San Fernando 2030: RETO 14 FOMENTO DEL COMERCIO Y LA
MUNICIPAL: HOSTELERIA.

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

Esta actuacion surge para intentar solventar el Punto Critico: PC10. Falta de una Estrategia sectorial comercial
municipal; en base a la Palanca de Apoyo: PA10. Impulsar un Plan Director Comercial Municipal.

El camino hacia la mejora del comercio urbano de San Fernando no es lineal, sino que hay que frabajar de forma
integral en distinfos dmbitos de actuacién: organizacion, promocién, adecuacién urbanistica comercial y
modernizacion de las pymes comerciales locales; por lo que el Plan Estratégico del CCA Isla Comercio no debe
entenderse como un documento, sino como una estrategia de trabajo, marcando la hoja de ruta que debe ser
implementada paulatinamente para consolidar y desarrollar su sector comercial.

Asi, el Plan Estratégico del CCA Isla Comercio debe ser el instrumento esencial, no solo como la guia para la toma
de decisiones y la asignacidn de recursos, sino para demostrar el compromiso del CCA con la mejora continua y
la adaptacién alos cambios del entorno. Ademds, en el caso de Andalucia, es un requisito obligatorio establecido
por la Junta de Andalucia para obtener y mantener el reconocimiento oficial como CCA.

Al establecer una visidon clara y compartida del futuro, el Plan Estratégico permitird al CCA Isla Comercio, de una
forma estructurada vy sintética:

e Fortalecer larelacién con el Ayuntamiento de San Fernando, dejando claro los objetivos que se pretenden,
algo que facilitard alcanzar objetivos compartidos (gestion de espacios, mejoras urbanisticas...).

e Alinear atodoslos actores involucrados: comerciantes, Ayuntamiento y ofros agentes implicados frabajando
de forma coordinada hacia un objetivo comun.

e Opftimizar la gestibn de recursos, haciendo mds eficiente el presupuesto y los recursos humanos,
maximizando el impacto de las acciones.

e Fomentar la innovacién, impulsando la busqueda de nuevas ideas y soluciones para mejorar la
competitividad del CCA.

e Posicionar al CCA como un referente de consumo en San Fernando, demostrando el compromiso del CCA
con el desarrollo econdmico y social del municipio.

Pero no basta con su redaccién, su evaluacién y seguimiento es esencial, por lo que se debe ir analizando cémo
van evolucionando los diferentes indicadores propuestos y sus resultados, debiendo tomar el rumbo pertinente en
relacién a los mismos.

Esta medida se alinea con la Actuacién 1.2.5.1.: Incentivos para la elaboracién de Planes Estratégicos de Comercio
Municipal o bien su revisién o actualizaciéon del VIl Plan de Fomento del Comercio Interior de Andalucia 2023-2026
y el requisito de contar el CCA con un instrumento de planificacion para ser Reconocido Oficialmente como CCA
(Articulo 3.a, de la Orden regulacién del procedimiento para la obtencién del reconocimiento como Centro
Comercial Abierto de Andalucia. BOJA nUm. 140 de 24/7/2023).

PRIORIDAD: ‘ ALTA

ENTES IMPLICADOS: ACOSAFE y Ayuntamiento de San Fernando.

AGENTE PRINCIPAL: ACOSAFE con la colaboracién activa del Ayuntamiento de San Fernando.
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Redaccién del Plan Estratégico: 7.865 €3.
COSTES APROXIMADOS: i}
Evaluacién y seguimiento: sin costes o muy bajos.

Recursos propios y subvencion aportada por la Consejeria de Empleo, Empresa y
Trabajo Autbnomo de la Junta de Andalucia.

Disponer de un instrumento de planificacién para la toma de decisiones vy la
asignacién de recursos en el CCA.

e Evaluarlos avances y desviaciones del Plan Estratégico del CCA.

OBJETIVOS ESPECIFICOS: e Disenar cambios o mantenimientos de estrategias segun resultados.

Disponer de informacidén objetiva de los avances del sector.

FUENTES DE FINANCIACION:

OBJETIVO GENERAL:

¢ Mantener el reconocimiento oficial como CCA.
e Incrementar el nUmero de asociados al CCA.
RESULTADOS ESPERADOS: e Incrementar el nUmero y uso de servicios adicionales de la asociacion.
e Disponer de un requisito obligatorio para mantener el reconocimiento oficial
como CCA.
CALENDARIO DE Corto Plazo Medio-Largo Plazo
EJECUCION: (2025-2026) (2027-2028)
Fin:
DURACION DE LA Inicio: Diciembre de 2024. Evaluacion
ACTUACION: Noviembre de 20244 continuada a lo largo del dmbito
temporal del Plan Estratégico del CCA.
e Elaboracion del Plan Estratégico del CCA (si/no).
INDICADQRES DE e Indicadores propios de cada actuacion.
EJECUCION Y SEGUIMIENTO | « Grado de ejecucién global del Plan Estratégico.
e Grado de ejecucidn parcial de Ejes Estratégicos y Medidas de Actuacién.

3 Subvencién aportada por la Consejeria de Empleo, Empresa y Trabajo Auténomo de la Junta de Andalucia.

4 El Plan Estratégico ha sido elaborado conforme a la fecha de resolucion de la subvencion.
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Medida M2. Trabajo conjunto con la Administracién PUblica: esta medida tiene como objetivo principal
consolidar la alianza estratégica entre el CCA Isla Comercio y el Ayuntamiento de San Fernando. A
través de esta colaboracion, se busca potenciar las acciones encaminadas a dinamizar el comercio
local, mejorar la competitividad de las empresas asociadas y fomentar el desarrollo econdémico del
municipio. Para lograrlo se han proyectado 3 actuaciones especificas:

e ACTO0S. Participaciéon en la mejora de la operativa del Consejo Econdmico y Social en materia
de comercio.
ACT0é6. Refuerzo de los Convenios de colaboracion con el Ayuntamiento de San Fernando.

e ACTO7. Promover medidas de facilitacion de la actividad comercial y el emprendimiento por
parte del Ayuntamiento de San Fernando.

ACTO05. PARTICIPACION EN LA MEJORA DE LA OPERATIVA DEL CONSEJO ECONOMICO Y

ACTUACION: SOCIAL EN MATERIA DE COMERCIO.

LINEA ESTRATEGICA:

L1. MEJORA DE LA ORGANIZACION Y PLANIFICACION ESTRATEGICA DEL CCA ISLA
COMERCIO.

MEDIDA: M2. Trabajo conjunto con la Administracién Publica.

ALINEACION ESTRATEGICA | Agenda Urbana San Fernando 2030: RETO 14_FOMENTO DEL COMERCIO Y LA
MUNICIPAL: HOSTELERIA.

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

Esta actuacidn surge para intentar solventar el Punto Critico: PC4. Escasa operatividad del Consejo Econémico y
Social; en base a la Palanca de Apoyo: PA4. Mejorar la operativa de colaboracién publico-privada.

San Fernando cuenta con el Consejo Econdmico y Social, que estd formado por casi una veintena de
representantes de administraciones, instituciones, sindicatos o entidades, aglutinando a cargos politicos, vecinales,
empresariales tanto del sector del comercio como la industria y hosteleria, asicomo las AMPAS de centros escolares
(ACOSAFE, centro comercial Bahia Sur, poligonos industriales, Centro de Iniciativas Turisticas, FIPE, la Federacion de
AA.VV. lsla de Ledn', Academia de San Romualdo, ASIHTUR, Parque Natural Bahia de Cdadiz o la Asociacidn Turistica
de Cddiz, entre otros); pero alo largo del Diagndstico se ha detectado que el Consejo no ha sido todo lo operativo
gue debe ser un érgano de tanta importancia para el avance del sector comercial. Esto empuja a realizar una
reflexion conjunta para mejorar la articulaciéon del proceso participativo en el sector comercial hacia una posicién
mds operativa (ejecucién de acciones, consecucién de objetivos...). Una reflexion conjunta que debe incluir:

¢ Elaumento de la operatividad de este érgano consultivo en materia de comercio con la creacidon de Comisiones
Técnicas de Trabajo especificas del sector (Comisiones de competitividad e innovacién, de adecuacién
urbanistica, de promocién y fidelizacién...), donde, con unas cargas de trabajo compartidas, puedan plantearse
y desarrollarse las distintas actuaciones de mejora del sector con reuniones técnicas entre los principales agentes
implicados y mds cercanas en el tiempo para afrontar los retos especificos a los que se enfrenta el sector.

¢ Analizar los componentes adecuados de estas Comisiones Técnicas.

* La posibilidad de crear un canal abierto de participacion para que las empresas a titulo particular, pertenecientes
o no a las agrupaciones empresariales adscritas a las asociaciones, puedan realizar aportaciones sobre tematicas
concretas y pueda ser debatida su conveniencia de desarrollo.

* Impulsar encuentros técnicos entre las diferentes dreas del Ayuntamiento para afrontar proyectos transversales
(como pueden ser solicitudes a fondos europeos o cualquier otra actuacién que afecta al comercio, pero
depende de otra drea diferente como ocurre con las actuaciones urbanisticas, las de movilidad, medio ambiente,
etc.).

Por tanto, esta actuacion consistird en insistirle al Ayuntamiento de San Fernando una mayor actividad del Consejo
Econdmico y Social en materia de comercio para que sea mds operativo, manteniendo un didlogo continuo entre
los diferentes agentes publicos y privados que afectan al sector del comercio para definir consensuadamente las
propuestas de mejora del sector y especificamente del centro urbano comercial. El objetivo de crear las
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Comisiones Técnicas es que el trabajo en este Organo de colaboracién tenga un mejor funcionamiento y
operatividad técnica que el Consejo Econdmico y Social.

Esta medida se alinea con la Actuacién 1.2.5.2.: Impulso a la creacion en el municipio de un Consejo Municipal
del Comercio, Mesa Local del Comercio o figura andloga o Comisidon Municipal de Comercio Ambulante del VIl
Plan de Fomento del Comercio Interior de Andalucia 2023-2026.

ENTES IMPLICADOS: Ayuntamiento de San Fernando y agentes del sector comercial.
AGENTE PRINCIPAL: Ayuntamiento de San Fernando.
COSTES APROXIMADOS: Sin costes o muy bajos.

FUENTES DE FINANCIACION:

Recursos propios de los agentes intervinientes.

OBJETIVO GENERAL:

Mejorar el marco permanente de colaboracién y trabajo conjunto entre el sector
comercial y el Ayuntamiento de San Fernando, para frabajar bajo una estrategia
comun en las actuaciones a redlizar para la dinamizaciéon del comercio urbano.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Hacer mds operativa la colaboracién publico-privada en el sector comercial.

e Reflexionar sobre los componentes de las Comisiones Técnicas.

e Mantener un clima de entendimiento ordenado entre todos los agentes
involucrados en el sector.

e Establecer mecanismos para la participacién activa de la empresa individual.

e Facilitar acuerdos programdticos conforme dotacién presupuestaria.

e Potenciar la actividad comercial de San Fernando, con especial atencién al
centro urbano, consensuando posturas en relacidén con los proyectos a poner en
marcha.

RESULTADOS ESPERADOS:

e Hacer del Consejo Econdmico y Social un érgano operativo de colaboracion
pUblico-privada en el sector comercial.
Crear las Comisiones Técnicas necesarias.

CALENDARIO DE
EJECUCION:

Corto Plazo Medio-Largo Plazo

(2027-2028)

(2025-2026)

DURACION DE LA Iniclo: _ Fin: o
ACTRACION: Abril de 2025 tempordl dol o Esraregico del CCA.
Creacion de Comisiones Técnicas (si/no).
N.° de agentes intervinientes.
INDIC ADORES DE N.° de Comisiones Técnicas creadas.

EJECUCION Y SEGUIMIENTO

N.° de componentes (del Consejo y de las Comisiones).
N.° de reuniones/ano.

N. de acuerdos alcanzados.

N.° de acciones desarrolladas.
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ACT06. REFUERZO DE LOS CONVENIOS DE COLABORACION CON EL AYUNTAMIENTO DE
SAN FERNANDO.

LINEA ESTRATEGICA:

L1. MEJORA DE LA ORGANIZACION Y PLANIFICACION ESTRATEGICA DEL CCA ISLA
COMERCIO.

MEDIDA:

M2. Trabajo conjunto con la Administracion Publica.

ALINEACION ESTRATEGICA
MUNICIPAL:

Agenda Urbana San Fernando 2030: RETO 14 FOMENTO DEL COMERCIO Y LA
HOSTELERIA.

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

Esta actuacién surge para intentar solventar el Punto Critico: PC2. Contexto de elevada competencia en el sector
(GSM, e-commerce...); en base a la Palanca de Apoyo: PA2. Potenciar la identidad y la dinamizacién y fidelizacién
comercial.

Esta Actuacién pretende ser continuista respecto a la colaboraciéon econdmica que el Ayuntamiento de San
Fernando presta a ACOSAFE para el desarrollo del CCA. En este contexto, el Ayuntamiento firma anualmente con
ACOSAFE un Convenio de colaboracién con una partida presupuestaria determinada con el fin de promocionar
el comercio local: publicidad, marketing, modernizacién de la gestidén y, en general, acciones encaminadas a
desarrollar el CCA.

Esta dotacién presupuestaria anual ayuda a ACOSAFE a realizar multiples actividades para cumplir dichos
objetivos: campanas de promocién y dinamizacién comercial en San Valentin, Dia del Padre, Street Market, Sfo
Moda, Ruta Gastrondmica de Semana Santa, campanas de concienciacién del comercio local, Ruta de la
Caballa, Noche Blanca, Vuelta al Cole, Ruta Halloween, exposiciones fotogrdficas, campana navidena... que
generan afluencia de publico al centro urbano de San Fernando, lo que dinamiza la actividad comercial y
hostelera, creando riqueza y oportunidades de empleo en el municipio.

Por tanto, con esta Actuacién se pretende que el Ayuntamiento de San Fernando siga confiando en ACOSAFE
para desarrollar dichas actividades mediante la firma de Convenios anuales e incremente sus cuantias
anualmente.

Esta medida se alinea con la Linea Estratégica 1.2 Puesta en valor del sector comercial del VII Plan de Fomento del
Comercio Interior de Andalucia 2023-2026.

ENTES IMPLICADOS: Ayuntamiento de San Fernando y ACOSAFE.
AGENTE PRINCIPAL: Ayuntamiento de San Fernando y participacion activa de ACOSAFE.
COSTES APROXIMADOS: Sin coste o muy bajos®.

FUENTES DE FINANCIACION:

Presupuestos del Ayuntamiento de San Fernando.

OBJETIVO GENERAL:

Apoyar a ACOSAFE para el desarrollo de actividades de dinamizaciéon comercial.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Dinamizar el centro urbano comercial de San Fernando.
Mejorar la comunicacion del comercio local.

Consolidar y atraer nueva clientela.

Aumentar el consumo en el comercio local de San Fernando.

RESULTADOS ESPERADOS:

Continuacidén del apoyo del Ayuntamiento a ACOSAFE.
Mejora de la calidad de la imagen del comercio local.
Atraccién de publico al centro urbano comercial de San Fernando.

5 El alcance de los Convenios estd rondando los 60.000 € anuales, debiéndose incrementar paulatinamente.
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| e Aumento del consumo en el comercio local de San Fernando.
CALENDARIO DE Corto Plazo Medio-Largo Plazo
EJECUCION: (2025-2026) (2027-2028)
z — Fin:
DURACION DE LA Inicio: Contimuade alo laras del dmbif
ACTUACION: . onfinuado a lo largo del dmbito
Julio de 2025 temporal del Plan Estratégico del CCA.
e Firma de Convenio de Colaboracion (si/no).
INDICADORES DE e Evolucion de la cuantia de los Convenios.
EJECUCION Y SEGUIMIENTO | e N.°y tipologia de acciones desarrolladas.
e Impacto generado.
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ACTUACION:

“Isla Comercio”

ACTO07. PROMOVER MEDIDAS DE FACILITACION DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL Y EL
EMPRENDIMIENTO POR PARTE DEL AYUNTAMIENTO DE SAN FERNANDO.

LINEA ESTRATEGICA:

L1. MEJORA DE LA ORGANIZACION Y PLANIFICACION ESTRATEGICA DEL CCA ISLA

COMERCIO.

MEDIDA:

M2. Trabajo conjunto con la Administracion Publica.

ALINEACION ESTRATEGICA
MUNICIPAL:

Agenda Urbana San Fernando 2030: RETO 14 FOMENTO DEL COMERCIO Y LA
HOSTELERIA.

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

Esta actuacion surge para intentar solventar el Punto Critico: PC1. Pérdida continuada de actividad comercial en
San Fernando, en especial en el Centro Urbano; en base a la Palanca de Apoyo: PA1. Consolidar y mejorar la
actual oferta comercial.

Como se ha indicado en la Actuacién ACT06. Refuerzo de los Convenios de colaboracién con el Ayuntamiento de
San Fernando, el Ayuntamiento estd facilitando el apoyo al sector comercial instrumentalizadas a través de la firma
de un Convenio anual, que permite a ACOSAFE llevar a cabo las diferentes campanas y actuaciones de mejora
que ayudan a visualizar y dinamizar el sector de cara a la clientela potencial.

Actuaciones de mucho interés, pero para que la transformacion del sector en el centro urbano sea posible, deben
estudiarse en las Comisiones Técnicas (ACTO5. Participaciéon en la mejora de la operativa del Consejo Econdmico
y Social en materia de comercio), la posibilidad de ampliacion del apoyo en otras medidas que faciliten la
actividad comercial y el emprendimiento por parte del Ayuntamiento de San Fernando como la posibilidad de
generar una ventanilla Unica para el sector como punto Unico de acceso a los trdmites que puedan ser necesarios
a las personas empresarias para implantar o desarrollar un negocio de comercio u hosteleria en San Fernando y
los pasos necesarios para llevarlo a cabo; impulsar medidas fiscales de apoyo fanto para nuevos negocios que se
implanten en el centro como a los existentes debido a las dificultades del sector; intermediacién con los
propietarios de locales vacios para fomento del alquiler; compensacién por las obras de larga duracién en la via
publica y medidas similares.

Debido a la complejidad vy dificultad de estas medidas, desde ACOSAFE se seguird trabajando con el
Ayuntamiento de San Fernando para ir analizando la posibilitar la implementacién de estas mejoras conforme a
las posibilidades presupuestarias del Ayuntamiento, consideréndose que son las Comisiones Técnicas el organismo
donde se deben negociarse.

Esta medida se alinea con la Medida 1.3.2. Ayudas para la modernizacién y dinamizacién del comercio del VIl
Plan de Fomento del Comercio Interior de Andalucia 2023-2026.

ENTES IMPLICADOS: Ayuntamiento de San Fernando y ACOSAFE.
AGENTE PRINCIPAL: Ayuntamiento de San Fernando y participacion activa de ACOSAFE.
COSTES APROXIMADOS: Pendiente de cdiculo de costes dependiendo de las mejoras a implementar.

FUENTES DE FINANCIACION:

Presupuestos del Ayuntamiento de San Fernando.

OBJETIVO GENERAL:

Sostener la actividad existente e impulsar la apertura de nuevos negocios en el centro
urbano comercial de San Fernando

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Apoyar a las empresas comerciales de San Fernando en la apertura y el
desarrollo de sus actividades.

e Facilitar un espacio Unico de consulta y entrega de requisitos administrativos para
el sector.

e Potenciar la actividad comercial y hostelera de San Fernando.
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RESULTADOS ESPERADOS:

CALENDARIO DE
EJECUCION:

DURACION DE LA

Aumentar el apoyo del Ayuntamiento a las necesidades locales.
Facilitar la actividad comercial y el emprendimiento.

Consolidar la actividad actual en el centro urbano comercial.
Disminuir el cierre de negocios.

Corto Plazo Medio-Largo Plazo

(2025-2026) (2027-2028)

.. Fin:
Inicio:

EJECUCION Y SEGUIMIENTO

ACTUACION: Continuado a lo largo del dmbito
Enero de 2026 temporal del Plan Estratégico del CCA.
Presupuesto de ayuda directa aportado por el Ayuntamiento.
INDICADORES DE Alcance monetario de los beneficios fiscales facilitados por el Ayuntamiento.

Creacién de ventanilla Unica (si/no).
Inversién solicitada y generada.
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LINEA ESTRATEGICA L2. INCREMENTO DE LA VISUALIZACION DEL CCA FRENTE A LA CLIENTELA.

En un entorno comercial dindmico y competitivo, el posicionamiento estratégico del Centro Comerciall
Abierto Isla Comercio es fundamental para su sostenibilidad y crecimiento. La presente Linea
Estratégica, L2: Incremento de la visualizacién del CCA frente a la clientela, se centra en fortalecer la
presencia y el atractivo del CCA en la mente del consumidor, consolidédndolo como la opcidn
preferente para las compras y el ocio tanto para residentes como para visitantes.

El objetivo central de esta linea es elevar el perfil del CCA Isla Comercio, diferencidndolo de otras
alternativas comerciales, como grandes superficies y centros comerciales de ciudades vecinas (Cadiz,
Jerez, Chiclana, El Puerto de Santa Maria), asi como del auge del comercio electrénico. Se busca
destacar los valores intrinsecos del comercio de proximidad, la calidad del servicio personalizado vy la
contribucién a la vitalidad del tejido urbano de San Fernando.

Para operativizar esta Linea Estratégica se han trazado 2 medidas especificas que serdn desarrolladas
mediante 5 actuaciones concretas:

LINEAS ESTRATEGICAS

L2. Incremento de la
visualizacién del CCA frente a
la clientela.

MEDIDAS

ACTO08. Modernizacién de la imagen del CCA

ACTUACIONES

(Imagen Corporativa, Web...).

M3. Mejora de la politica comercial del

ACT09. Mejora de la comunicacién interna o
corporativa.

CCA Isla Comercio.

ACTI10. Desarrollo de campanas segmentadas y
fidelizacion de clientes.

ACTI11. Promocion del consumo turistico en los
negocios del CCA.

M4. Aprovechamiento del dato.

ACTI12. Impulso a la inteligencia comercial.

A continuacién, se exponen las actuaciones a ejecutar en cada una de las medidas planteadas:

Medida M3. Mejora de la politica comercial del CCA Isla Comercio: esta medida se centra en la
optimizacién de la oferta y la experiencia que el CCA ofrece a sus clientes, tanto locales como turistas.
Su propdsito central es generar un valor anadido tangible que impulse el consumo, la fidelizacién vy el
posicionamiento del CCA como un destino comercial afractivo y competitivo. Esta medida reconoce
la necesidad de una estrategia comercial renovada, adaptada a las dindmicas del mercado actual
y a las expectativas de un consumidor cada vez mds informado y exigente, construyendo una
propuesta de valor coherente, atractiva y diferenciada. Esto implica una profunda revision y mejora
de diversos aspectos, desde la imagen y la comunicacién hasta las estrategias de marketing y la
atencién al cliente. Para lograrlo se han proyectado 4 actuaciones especificas:

e ACTO08. Modernizacién de la imagen del CCA (Imagen Corporativa, Web...).

e ACT09. Mejora de la comunicacién interna o corporativa.

e ACTI0. Desarrollo de campanas segmentadas y fidelizacion de clientes.

e ACTI1. Promocién del consumo turistico en los negocios del CCA.
’ 108
Isla

COMERCIO




Plan Estratégico del Centro Comercial Abierto de San Fernando
“Isla Comercio”

ACTUACION: ACT08. MODERNIZACION DE LA IMAGEN DEL CCA (IMAGEN CORPORATIVA, WEB...).

LINEA ESTRATEGICA: L2. INCREMENTO DE LA VISUALIZACION DEL CCA FRENTE A LA CLIENTELA.

MEDIDA: Ma3. Mejora de la politica comercial del CCA Isla Comercio.

ALINEACION ESTRATEGICA Agenda Urbana San Fernando 2030: RETO 14 FOMENTO DEL COMERCIO Y LA
MUNICIPAL: HOSTELERIA.

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

Esta actuacién surge para intentar solventar el Punto Critico: PC2. Contexto de elevada competencia en el sector
(GSM, e-commerce...); en base a la Palanca de Apoyo: PA2. Potenciar la identidad y la dinamizacién y fidelizacién
comercial.

Esta Actuacién busca la renovacién integral de la imagen del CCA Isla Comercio, abarcando tanto su identidad
corporativa  como su presencia online a fravés de la adecuacidon del portal web de ACOSAFE
(https://www.acosafe.es). Si bien el CCA Isla Comercio ya cuenta con una marca comercial, es necesario
actualizarla para que transmita valores de modernizacién y adaptacion a los cambiantes hdbitos de consumo de
la clientela. La marca actual, a diferencia de la de ACOSAFE que se ha modernizado recientemente, necesita un
restyling que la alinee con las tendencias actuales y refuerce su diferenciacién frente a otras opciones comerciales
como grandes superficies y el comercio electrénico. Este cambio en la imagen corporativa debbe comunicar
eficazmente el mensaje de un espacio comercial urbano diferente y singular. El restyling no solo potenciard el
reconocimiento de la marca por parte del cliente, sino que también mejorard la percepcion del sectory generard
confianza, especialmente crucial en un mercado competitivo donde las empresas luchan por un posicionamiento
firme.

Para ello, se definird una estrategia de marca que concrete sus valores, personalidad y posicionamiento,
disefando un nuevo logotipo moderno, atractivo y representativo, y se desarrollard una identidad visual completa.
Es fundamental que la nueva marca identifique e integre al comercio urbano de San Fernando bajo una misma
linea comunicativa. Por ello, se elaborard un Manual de Imagen Corporativa que defina las normas de uso de la
nueva marca, incluyendo el logotipo y sus variantes, la paleta de colores corporativos, las tipografias, las
aplicaciones bdsicas (papeleria, sefalética, etc.) y las normas de uso en diferentes soportes (impresos, digitales,
etc.). Este manual garantizard la coherencia y consistencia de la marca en todas sus aplicaciones.

Ademds, el actual portal web de ACOSAFE (https://acosafe.es/) necesita una renovacion estética y funcional,
implementando un espacio propio y destacado para el CCA que resulte atractivo para los clientes potenciales.
Este espacio deberd integrar informacion relevante sobre los comercios del CCA, eventos, promociones, un
directorio de comercios y ofros contenidos de interés, garantizando una navegacién intuitiva y una experiencia de
usuario coherente con el resto del portal.

Finalmente, para dar a conocer la nueva imagen al publico objetivo y maximizar su impacto en la economia
urbana de la localidad, se implementard una campana de lanzamiento de marca que utilizard diversos canales y
formatos (prensa, radio, online, redes sociales, eventos, etc.). El uso continuo de la nueva marca en todas las
actividades desarrolladas generard confianza, credibilidad y diferenciacién frente a los espacios de la
competencia, contribuyendo al fortalecimiento del CCA Isla Comercio como un referente en el panorama
comercial de San Fernando.

Esta medida se alinea con la Medida 1.2.2. Puesta en valor de los Centros Comerciales Abiertos del VIl Plan de
Fomento del Comercio Interior de Andalucia 2023-2026.

PRIORIDAD:
ENTES IMPLICADOS: ACOSAFE.
AGENTE PRINCIPAL: ACOSAFE.
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COSTES APROXIMADOS: 6.000-8.000 €.

5 e Recursos propios de ACOSAFE.
FUENTES DE FINANCIACION: | ¢ Convenio de Colaboracién Ayuntamiento de San Fernando.
e Subvenciones a Asociaciones Junta de Andalucic.

Reforzar el posicionamiento del CCA Isla Comercio como un destino comercial

(SEHaAD) E3ERLs atractivo, moderno y diferenciado en San Fernando.

e Renovar laidentidad visual del CCA, creando una imagen moderna y atractiva.

e Adaptar un portal web funcional, intuitivo y accesible.

e Fortalecer el reconocimiento de marca del comercio urbano entre el publico
objetivo.

e Mejorar la percepcién del CCA, proyectando una imagen profesional vy
confiable.

e Creacion de una identidad visual atractiva, coherente y actualizada con las
tendencias actuales.

e Transmisidn de una imagen profesional, dindmica y acorde con los valores del
comercio urbano de proximidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

IR (AL ORE e Aumento del conocimiento del CCA Isla Comercio entre el pUblico objetivo.
e Mayor presencia de la marca en la mente de los consumidores.
e Mejora de la experiencia del usuario online, facilitando el acceso a informacién
relevante sobre el CCA y sus comercios.
CALENDA,R’O DE Corto Plazo Medio-Largo Plazo
EJECUCION: (2025-2026) (2027-2028)
DURAC’O,N DE LA Inicio: Fin:
ACTUACION: Enero de 2026 Diciembre de 2026
e Creacién de la marca (si/no).
e N°de establecimientos con implantacion de la marca.
INDICADORES DE e N°de campanas/ano con la implantacién de la marca.
EJECUCION Y SEGUIMIENTO | « Cobertura medidtica de la nueva imagen del CCA.
e Adaptaciéon del Portal Web (si/no).
e NUmero de visitas al nuevo portal web/seccidn CCA en web ACOSAFE.
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ACTUACION: ACT09. MEJORA DE LA COMUNICACION INTERNA O CORPORATIVA.

LINEA ESTRATEGICA: L2. INCREMENTO DE LA VISUALIZACION DEL CCA FRENTE A LA CLIENTELA.

MEDIDA: Ma3. Mejora de la politica comercial del CCA Isla Comercio.

ALINEACION ESTRATEGICA Agenda Urbana San Fernando 2030: RETO 14 FOMENTO DEL COMERCIO Y LA
MUNICIPAL: HOSTELERIA.

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

Esta actuacion surge para intentar solventar el Punto Critico: PC5. Desafeccién asociativa, fragmentacion
asociativa y disminucién de la representatividad; en base a la Palanca de Apoyo: PA5. Fomentar la colaboracion,
los servicios y el crecimiento asociativo.

La presente Actuacién, destinada a la Mejora de la Comunicacién Interna y Corporativa, tiene como objetivo
principal optimizar los flujos de informacién e interaccién entre ACOSAFE, sus asociados y potenciales nuevos
miembros, buscando un mayor asociacionismo. ACOSAFE ya despliega diversas acciones de comunicacion
interna, incluyendo el envio de boletines informativos y la organizacion de reuniones, a través de las cuales informa
sobre las ventajas de asociarse, los servicios disponibles (asesoramiento y framitacién de subvenciones, formacién,
representacion institucional, convenios ventajosos, campanas de promocién), asi como informacion relevante
sobre locales en venta, alquiler o traspaso. Esta Actuacion, por tanto, se basa en estas iniciativas preexistentes,
buscando consolidarlas, expandirlas y adaptarlas a las necesidades actuales mediante el uso de nuevas
tecnologias. El fin Ultimo es triple: fortalecer la cohesidén interna de la asociacién, mejorar la percepcién externa del
CCA Isla Comercio e impulsar la actividad econdmica de los comercios asociados.

Si bien esta Actuacién da continuidad al trabagjo ya realizado, ACOSAFE reconoce la importancia crucial de
mantener una comunicaciéon interna efectiva para el buen funcionamiento de cualquier organizacion. Una
comunicacién fluida y transparente entre la directiva y los asociados fomenta la participacién, el compromiso y el
sentido de pertenencia. Permite a los comerciantes mantenerse informados sobre novedades, servicios,
oportunidades de formacidén y acciones promocionales. Ademds, una comunicacién interna eficaz facilita la
recepcién de feedback y sugerencias, contribuyendo a la mejora continua de ACOSAFE. Paralelamente, una
comunicacién corporativa sélida y bien definida proyecta una imagen positiva y profesional del CCA, atrayendo
a nuevos clientes y fortaleciendo la lealtad de los existentes.

Para perfeccionar la comunicacién interna, se propone una estrategia integral que abarca diversos canales y
formatos. Se consultard directamente a los asociados sobre el tipo de informacién que consideran mds relevante
y necesaria para su actividad, incluyendo documentos, noticias, foros de discusién, directorio de contactos e
informacién sobre subvenciones y convenios. Con base en esta retroalimentacion, se optimizardn tanto el
contenido como los canales de comunicacion (web, correo electronico, WhatsApp, boletines, etc.), segmentando
los envios para ofrecer informacion personalizada y fomentar una comunicacién mas dgil. Se mantendrdn,
ademds, las reuniones periddicas, tanto presenciales como virtuales, como un espacio fundamental para el
contacto directo y el debate.

En lo que respecta a la comunicacién corporativa, y complementando las acciones de la ACT08 (Modernizacién
de la imagen del CCA), se trabajard en la actualizacién y mejora continua de la imagen corporativa y la pdgina
web, buscando maximizar su atractivo y la claridad de la informacién. Se intensificard la presencia en redes
sociales, adaptando el contenido a cada plataforma para lograr una mayor interaccidén con el pdblico. Asimismo,
se fortalecerdn las relaciones publicas con los medios de comunicacién locales y regionales. En conjunto, se busca
crear un ecosistema de comunicacién eficiente y efectivo que beneficie tanto a los asociados de ACOSAFE como
al conjunto del CCA Isla Comercio.

Esta medida se alinea con la Medida 11.3.1. Consolidacién del asociacionismo y de la cooperacién en el sector
comercial andaluz del VIl Plan de Fomento del Comercio Interior de Andalucia 2023-2026.

PRIORIDAD:

ENTES IMPLICADOS: ACOSAFE.

ACOSAFE
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AGENTE PRINCIPAL: ACOSAFE.

COSTES APROXIMADOS: 1.500-3.000 €/ano.

) e Recursos propios de ACOSAFE.
FUENTES DE FINANCIACION: | e Convenio de Colaboracion Ayuntamiento de San Fernando.
e Subvenciones a Asociaciones Junta de Andalucia.

Fortalecer la comunicacion interna de ACOSAFE para consolidar la asociacién, mejorar

CLaAY) EH L la imagen del CCA e impulsar la participacién activa de sus asociados.

Optimizar los canales y formatos de comunicacién interna de ACOSAFE.

Impulsar la participacion activa de los asociados.

Proyectar una imagen corporativa cohesionada y profesional.

Aumentar el conocimiento y la difusidon de los servicios y beneficios ofrecidos por

ACOSAFE para fomentar su uso y el incremento del asociacionismo.

e Mayor conocimiento y uso de los recursos de ACOSAFE por parte de los
asociados.

e Incremento del grado de satisfaccion y compromiso de los asociados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

LB 23 IOk e Mejora de laimagen y reputacion del CCA Isla Comercio.
e Aumento del nUmero de interacciones y conversiones en los canales de
comunicacion.
CALENDARIO DE Corto Plazo Medio-Largo Plazo
EJECUCION: (2025-2026) (2027-2028)
. .. Fin:
DURACION DE LA Inicio: Confimuads alo] el b
ACTUACIéN.' ontinuaao d Io largo ael amulito
Enero de 2026 temporal del Plan Estratégico del CCA.
e Nivel de interaccién de los asociados con los diferentes canales de
INDICADORES DE comunicacion implementados (intranet, grupos de mensajeria, etc.).
Z e Nivel de satisfaccion de los asociados.
e e Alcance e impacto de la comunicacién interna.
e Aumento del niUmero de asociados.

N~
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ACTUACION: ACT10. DESARROLLO DE CAMPANAS SEGMENTADAS Y FIDELIZACION DE CLIENTES.

LINEA ESTRATEGICA: L2. INCREMENTO DE LA VISUALIZACION DEL CCA FRENTE A LA CLIENTELA.

MEDIDA: M3. Mejora de la politica comercial del CCA Isla Comercio.

ALINEACION ESTRATEGICA Agenda Urbana San Fernando 2030: RETO 14 FOMENTO DEL COMERCIO Y LA
MUNICIPAL: HOSTELERIA.

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

Esta actuacién surge para intentar solventar el Punto Critico: PC2. Contexto de elevada competencia en el sector
(GSM, e-commerce...); en base a la Palanca de Apoyo: PA2. Potenciar la identidad y la dinamizaciodn y fidelizaciéon
comercial.

Esta Actuacidon busca optimizar la eficacia de las acciones de marketing y comunicacion de ACOSAFE,
disminuyendo los enfoques generdlistas a enfoques centrados en el cliente y sus necesidades especificas. Si bien
ACOSAFE ya implementa diversas campanas promocionales y cuenta con una aplicacién moévil, esta actuacion
se centra en la segmentacion del publico objetivo para ofrecer mensajes y ofertas mds relevantes y personalizadas.
Se frata de identificar diferentes perfiles de consumidores segun sus caracteristicas demogrdficas, intereses, hdbitos
de compra y otros criterios relevantes, para luego disenar campanas especificas para cada segmento. De esta
forma, se maximiza el impacto de las acciones de marketing y se optimiza el retorno de la inversion. Esta actuacién
estd directamente ligada a la Actuacién ACT12. Impulso a la inteligencia comercial.

Un elemento central de esta actuacion es el enfoque en la fidelizacion de clientes. Reconociendo que retener a
los clientes existentes es mds rentable que adquirir nuevos, la Actuacién busca construir relaciones a largo plazo
con los consumidores. Se pretende lograr reforzando la implementacion de programas de fidelizacién, con
recompensas por compras repetidas, comunicacién personalizada y ofertas exclusivas para clientes recurrentes.
La app movil jugard un papel fundamental en esta estrategia, ya que se evolucionard para recopilar datos valiosos
sobre los usuarios y ofrecerles experiencias personalizadas. Se buscard aprovechar al méximo las funcionalidades
de la app, no solo como un canal de descuentos, sino también como una herramienta de interacciéon con los
clientes y usuarios. Se explorardn funcionalidades como sistemas de gamificacion, programas de puntos,
notificaciones personalizadas y otras herramientas que fomenten la participacion del cliente.

Esta medida se alinea con la Linea Estratégica 1.3. Promocién del sector comercial del VIl Plan de Fomento del
Comercio Interior de Andalucia 2023-2026.

PRIORIDAD: ‘ ALTA

ENTES IMPLICADOS: ACOSAFE.
AGENTE PRINCIPAL: ACOSAFE.
COSTES APROXIMADOS: 30.000-50.000 €/ario.

FUENTES DE FINANCIACION: | « Convenio de Colaboracién Ayuntamiento de San Fernando.

e Recursos propios de ACOSAFE.

e Subvenciones a Asociaciones Junta de Andalucia.

OBJETIVO GENERAL: creacion de valor a través de la segmentacién, la fidelizacién y el uso estratégico de

Mejorar el rendimiento de las acciones de marketing de ACOSAFE, enfocdndose en la

la informacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Desarrollar actuaciones de promocién y dinamizaciéon segmentada que
potencien el comercio y la hosteleria del centro urbano.
Mejorar la comunicacion por segmentos de clientes.

e Medir el impacto que generan las actuaciones puestas en marcha.

ACOSAFE
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e Repetir las actuaciones exitosas y descartar o modificar aquellas con escaso
retorno.
. ¢ Incremento del consumo del comercio local.
DI A28 Repetir, modificar o descartas actuaciones segun resultados.
CALENDARIO DE Corto Plazo Medio-Largo Plazo
EJECUCION: (2025-2026) (2027-2028)
P — Fin:
DURACION DE LA Inicio: Confrvade alo] ol drmi
ACTUACION: ontinuado a lo largo del dmbito
Enero de 2026 temporal del Plan Estratégico del CCA.

INDICADORES DE e N°ytipologia de actuaciones ejecutadas.
EJECUCION Y SEGUIMIENTO N° de las personas usuarias por actuacion.

e Retorno de inversidbn y conversidon por actuacion.

ACOSAFE e
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ACTUACION: ACT11. PROMOCION DEL CONSUMO TURISTICO EN LOS NEGOCIOS DEL CCA.

LINEA ESTRATEGICA: L2. INCREMENTO DE LA VISUALIZACION DEL CCA FRENTE A LA CLIENTELA.

MEDIDA: M3. Mejora de la politica comercial del CCA Isla Comercio.

Agenda Urbana San Fernando 2030: RETO 14_FOMENTO DEL COMERCIO Y LA
ALINEACION ESTRATEGICA | HOSTELERIA.

MUNICIPAL: Plan Estratégico y de Calidad Turistica de San Fernando: E4A3 IMPULSO DE EXPERIENCIAS
COMPLEMENTARIAS DENTRO DEL DESTINO

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

Esta actuacién surge para intentar solventar el Punto Critico: PC9. Escasa canalizacién del consumo turistico en el
comercio local; en base a la Palanca de Apoyo: PA9. Potenciar la vinculacién turistico-comercial en el Centro
Urbano.

Esta Actuacion pretende capitalizar el flujo constante de visitantes que recibe San Fernando, aprovechando su
rico patrimonio histérico, cultural y natural (turismo militar, flamenco, naturaleza, sol y playa, gastrondmico, etc.). Si
bien el turismo es una fuente potencial de ingresos para el comercio del centro urbano, las encuestas al sector
revelan un bajo aprovechamiento de este flujo por parte del mismo, representando una oporfunidad de
crecimiento significativa para el CCA.

Esta actuacién se alinea con las directrices del Plan Estratégico y de Calidad Turistica de San Fernando,
especificamente con el EJE 4: COMPETITIVIDAD DEL DESTINO y su Actuaciéon E4A3 IMPULSO DE EXPERIENCIAS
COMPLEMENTARIAS DENTRO DEL DESTINO. Dicho plan ya identificaba la necesidad de potenciar un escenario
fransversal vinculado a las experiencias competitivas del destino, incluyendo el impulso del turismo de compras
como una experiencia complementaria que requiere el apoyo del CCA. En este sentido, esta Actuacién busca
impulsar un programa especifico de vinculacién entre el sector turistico y el comercial, con el objetivo principal de
incrementar el consumo de furistas y visitantes en los comercios del centro urbano. Para lograr este objetivo, la
actuacioén se articula en torno a dos ejes principales:

1. Aumento de la visibilidad de la oferta comercial: se debe dar a conocer la oferta comercial local al publico
visitante, implementando estrategias de marketing que destaquen los atractivos de los establecimientos,
especialmente aquellos con valor anadido como comercios emblemdticos y artesanos. Se considera fundamental
alinear el calendario cultural y turistico para que permita a los comercios ofrecer productos y ofertas especificas
en momentos clave, vinculando la oferta comercial con los eventos y actividades turisticas de San Fernando. Se
estudiard la viabilidad de actualizar la app de ACOSAFE u otfras plataformas digitales para mejorar la visibilidad y
accesibilidad a la informacién comercial.

2. Coordinacién y articulacion de productos turisticos-comerciales: se deberd establecer un proceso de
coordinacién previa, a través de las Comisiones Técnicas de Comercio del Consejo Econdmico y Social de San
Fernando, para analizar y definir los productos que pueden ser comercializados. Este proceso incluird la descripcién
detallada del producto, la propuesta de itinerarios, la definicion de la estacionalidad, la identificacién de los
servicios incluidos, la posible bonificacién de actos culturales con una tarjeta de fidelizacion, la creacién de
descuentos u ofras ventajas, la recopilacién de informacién de contacto y el disefo y edicidén de un dossier o
portfolio del producto. Se priorizard la identificacion y promocién de comercios emblemdticos y artesanos,
reconociendo su afractivo particular para los visitantes.

Esta medida se alinea con la Actuacién 1.2.1.5 Turismo de compras del VII Plan de Fomento del Comercio Interior
de Andalucia 2023-2026.

PRIORIDAD: ‘ ALTA

ENTES IMPLICADOS: ACOSAFE y Ayuntamiento de San Fernando.
AGENTE PRINCIPAL: Ayuntamiento de San Fernando con la participacion activa de ACOSAFE.
N2
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COSTES APROXIMADOS: 6.000-9.000 €/afo®

5 e Presupuesto del Ayuntamiento de San Fernando.
FUENTES DE FINANCIACION: | ¢ Recursos propios de ACOSAFE.
e Subvenciones a Asociaciones Junta de Andalucic.

Generar sinergias entre el sector turistico y el comercial de San Fernando, impulsando
OBJETIVO GENERAL: el consumo turistico en los negocios del CCA a través de una mayor visibilidad de la
oferta y la creaciéon de productos turisticos-comerciales coordinados.

Incrementar el conocimiento de la oferta comercial local entre los turistas.
Definir y desarrollar un portfolio de productos turisticos-comerciales.

Aumentar el consumo del turista y visitante en los negocios locales.

Dinamizar la economia local y ofrecer una experiencia mds completa y atractiva
a los visitantes.

e Aumento del gasto turistico en los comercios del CCA.

e Mejora de la imagen y la percepcién de los comercios del CCA como parte

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

RESULTADOS ESPERADOS: integral de la oferta turistica de San Fernando.
e Mayor colaboracién vy sinergias entre los sectores turistico y comercial de San
Fernando.
CALENDARIO DE Corto Plazo Medio-Largo Plazo
EJECUCION: (2025-2026) (2027-2028)
. .. Fin:
DURACION DE LA Inicio: ,
ACTUACION: Enero de 2026 Contfinuado a lo largo del dmbito

temporal del Plan Estratégico del CCA.

e N°de productos turistico-comerciales creados.

e NUmero de eventos o actividades conjuntas entre comercios y entidades
turisticas.

e N°de empresas participantes.

e Impacto generado por los productos turistico-comerciales.

INDICADORES DE
EJECUCION Y SEGUIMIENTO

6 Material y actuaciones comunicativas.

N\
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Medida M4. Aprovechamiento del dato: esta medida pretende aprovechar informacién comercial Util
para convertirla en informacién estratégica inmediata y de fdcil uso para las decisiones estratégicas
del CCA. Para lograrlo se ha proyectado 1 actuacion especifica:

e ACTI2. Impulso a la inteligencia comercial.

ACTUACION: ACT12. IMPULSO A LA INTELIGENCIA COMERCIAL.

LINEA ESTRATEGICA: L2. INCREMENTO DE LA VISUALIZACION DEL CCA FRENTE A LA CLIENTELA.

MEDIDA: Medida M4. Aprovechamiento del dato.

ALINEACION ESTRATEGICA Agenda Urbana San Fernando 2030: RETO 14 FOMENTO DEL COMERCIO Y LA
MUNICIPAL: HOSTELERIA.

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

Esta actuacién surge para intentar solventar el Punto Critico: PC8. Escasa informacién comercial y poca explotacién
del dato; en base a la Palanca de Apoyo: PA8. Explotacién de la economia del dato. Impulso a la inteligencia
comercial.

Esta actuacion estd directamente alineada a la Actuacién ACT10. Desarrollo de campaias segmentadas y
fidelizacién de clientes, puesto que, para impulsar la segmentacién y la fidelizacion del cliente, hay que poner un
fuerte énfasis en la medicién y el retorno de la inversibn de cada actuacién de comunicacién y animacién
comercial puesta en marcha. En este contexto, se buscard integrar un sistema de medicion riguroso (ya sea
mediante la mejora de la App propia u ofra herramienta existente en el mercado) para evaluar el rendimiento de
las acciones de marketing y determinar qué estrategias son mds efectivas. Este enfoque basado en datos permitird
optimizar las futuras campanas y justificar la inversion en marketing. Se pasard de una gestién basada en la intuicién
a una gestién basada en datos concretos, lo que permitird una toma de decisiones mds informada y estratégica.

La Actuacién busca integrar todas las acciones de marketing y comunicacion de ACOSAFE, incluyendo las
campanas existentes, la app madvil y ofras iniciativas, en una estrategia coherente y unificada, creando una sinergia
gue potencie el impacto de todas las acciones. En definitiva, la Actuacién no pretende reemplazar las acciones
promocionales que ya realiza ACOSAFE, sino medirlas, complementarlas y optimizarlas conforme a los resultados
objetivos. Se tfrata de evolucionar hacia una estrategia de marketing digital infegral y cenfrada en el cliente, que
aproveche al mdaximo las posibilidades de la segmentacién, la fidelizacién y el andlisis de datos. Se busca generar
un mayor impacto en el publico objetivo, fortalecer la relacidon con los clientes existentes y, en Ultima instancia,
impulsar la actividad econémica de los negocios asociados al CCA a fravés del dato.

Esta medida se alinea con la Linea Estratégica 2.2. Innovacion digital del VII Plan de Fomento del Comercio Interior
de Andalucia 2023-2026.

PRIORIDAD: ‘ ALTA

ENTES IMPLICADOS: ACOSAFE.

AGENTE PRINCIPAL: ACOSAFE.

COSTES APROXIMADOS: 30.000 €.

Mejora o integracion de la herramienta para uso inteligente de la informacién: 25.000-

Mantenimiento de la herramienta: 5.000-10.000 €/aro.

FUENTES DE FINANCIACION:

Recursos propios de ACOSAFE.
Convenio de Colaboracién Ayuntamiento de San Fernando.
Subvenciones a Asociaciones Junta de Andalucia.

ACOSAFE
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OBJETIVO GENERAL:

Dotar a ACOSAFE de las herramientas y la metodologia necesarias para gestionar el
marketing y la comunicacién de una manera mds eficiente y efectiva, basada en el
andlisis de datos y orientada a la consecucion de resultados concretos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Implementar un sistema integral de medicidn del rendimiento de las acciones de
marketing y comunicacién.

Optimizar el retorno de la inversién de las acciones de promocion y animacion
comercial desarrolladas.

Mejorar la segmentacion y la personalizacion de las comunicaciones.

Facilitar la toma de decisiones estratégicas basadas en datos.

RESULTADOS ESPERADOS:

CALENDARIO DE
EJECUCION:

DURACION DE LA

Incremento del consumo del comercio local.
Repetir, modificar o descartas actuaciones segun resultados.

Corto Plazo Medio-Largo Plazo

(2025-2026) (2027-2028)

_ Fin:
Inicio:

EJECUCION Y SEGUIMIENTO

ACTUACION: Continuado a lo largo del dmbito
Octubre de 2025 temporal del Plan Estratégico del CCA.
Implementacion del sistema de integracién (si/no).
INDICADORES DE Retorno de la inversién de las campanas.

NUmero de usuarios de las herramientas.
Nivel de satisfaccion del cliente.

ACOSAFE
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LINEA ESTRATEGICA L3. REVITALIZACION URBANISTICO-COMERCIAL DEL CENTRO URBANO DE SAN
FERNANDO.

Esta Linea Estratégica tiene el objetivo de que el centfro urbano comercial de San Fernando sea un
enforno amable para el consumo, que sea afractivo y singular, por lo que se debe incidir en los distintos
aspectos que desde la éptica de la funcionalidad de la frama urbana influyen en la actividad
comercial, buscando las soluciones adecuadas para los distintos elementos locales, como el tréfico,
los aparcamientos, la accesibilidad, mobiliario urbano, el confort térmico, la senalética, etc., y los
equipamientos publicos comerciales con capacidad para generar importantes trdnsitos como los
mercados municipales de abastos o los mercadillos de venta no sedentaria. Con estas actuaciones se
pretende hacer mds accesible y visible la oferta comercial y de servicios del comercio del centro
urbano, fomentando su posicionamiento como referencia comercial respecto a sus pUblicos objetivo.
Debido a que las competencias de las actuaciones de esta Linea en su mayoria corresponden al
ayuntamiento, ACOSAFE debe desempenar un papel crucial para contribuir a su éxito, actuando
como un valioso colaborador y catalizador de las intervenciones.

Para operativizar esta Linea Estratégica se han trazado 2 medidas especificas que serdn desarrolladas
mediante 2 actuaciones concretas:

LINEAS ESTRATEGICAS MEDIDAS ACTUACIONES

MS. Impulso colaborativo de | ACTI13. Identificacién e impulso de Actuaciones
(I T30 (o1 7o T (e 1 Rl oo Ty [ Il revitalizacion del Centro Urbano. Comerciales de Intervencién Preferente.
comercial del Centro Urbano
de San Fernando. Mé. Favorecimiento de la ocupacion | ACT14. Impulso de un programa de captacion
de locales vacios. de emprendimiento e inversién.

A continuacién, se exponen las actuaciones a ejecutar en cada una de las medidas planteadas:

Medida M5. Impulso colaborativo de revitalizacién del Centro Urbano: esta medida busca, a través de
la colaboracién con el Ayuntamiento (quien tiene las competencias en materia urbanistica), identificar
e impulsar actuaciones de Intervencidén Preferente que mejoren significativamente la actividad
comercial. Estas actuaciones abordardn aspectos clave como aparcamientos, acondicionamiento
de calles, confort térmico, accesibilidad, mobiliario urbano, limpieza y sefadlizacion, priorizando
aquellas que ACOSAFE considere de mayor impacto para el sector. El objetivo es dinamizar el centro
urbano mediante intervenciones estratégicas que optimicen la experiencia de compra y fomenten la
actividad econdmica. Para lograrlo se ha proyectado 1 actuacion especifica:

e ACTI3. Identificaciéon e impulso de Actuaciones Comerciales de Intervencién Preferente.

A Isla "
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ACT13. IDENTIFICACION E IMPULSO DE ACTUACIONES COMERCIALES DE INTERVENCION

S PREFERENTE.
LINEA ESTRATEGICA: L3. REVITALIZACION URBANISTICO-COMERCIAL DEL CENTRO URBANO DE SAN FERNANDO.
MEDIDA: M5. Impulso colaborativo de revitalizacién del Centro Urbano.

ALINEACION ESTRATEGICA Agenda Urbana San Fernando 2030: RETO 14 FOMENTO DEL COMERCIO Y LA
MUNICIPAL: HOSTELERIA.

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

Esta actuacion surge para intentar solventar el Punto Critico: PCé. Necesidades de intervencion para la adecuacion
urbanistica en el Centro Urbano; en base a la Palanca de Apoyo: PAé. Facilitar la accesibilidad y estancia del
cliente desde el dmbito fisico y digital.

El centro urbano de San Fernando, al igual que cualquier otra ciudad histérica y altamente urbanizada, sufre los
pertinentes déficits de acceso a sus entornos urbanos y presenta deficiencias en su confort ambiental al haberse
desarrollado la ciudad moderna en base al uso del vehiculo privado, lo que confiere en un menor confort para el
peatdn, que busca alternativas mds cémodas para su consumo, ya sea en grandes superficies con aparcamiento
gratuito o a través del comercio online.

El Ayuntamiento de San Fernando viene trabajando en los Ultimos anos en la mejora de la accesibilidad de sus
calles, con medidas que fomentan la peatonalizaciéon, la reduccién de vehiculos motorizados y la mejora tanto de
la accesibilidad como de espacios publicos, buscando una nueva movilidad peatonal, el fomento del transporte
publico, un mayor uso del tranvia y la implementacién de la red de aparcamientos tacticos para ofrecer una
nueva movilidad amable atractiva para residentes y visitantes que haga mds cémodo acceder al centro y
fomentar el consumo en el mismo.

La Agenda Urbana de San Fernando se alinea con esta filosofia, una esta estrategia que hay que acelerar con
intervenciones de adecuacién urbanistica-comercial de las calles con mayor incidencia comercial para hacerlas
mds coémodas al trdnsito del cliente y favorecer las compras. Entre ellas, mejorar la iluminacién, instalaciéon de
papeleras con ceniceros, reparaciones urgentes de incidencias, entoldado de calles para aumentar el confort
climdtico, mejora de la accesibilidad con habilitaciéon de mds aparcamiento, sefalizacidn, horarios adecuados de
carga y descarga, autobuses mds pequenos, mds paradas, compensaciones por obras de larga duracién o por
cambios obligados en los mobiliarios exteriores de los negocios, rehabilitacion de edificios histéricos, reforma del
PEPRICH, reactivacién de los mercados municipales y actuaciones similares.

En cualquier caso, son actuaciones complejas, costosas y siempre contfrovertidas, por lo que desde ACOSAFE se
aboga por llevar a cabo un proceso de participacion activa con las diferentes dreas municipales implicadas para
consensuar actuaciones y limitar impactos negativos. En este contexto, el Area de Comercio estd limitado en sus
funciones respecto a este tipo de actuaciones, no obstante, debe ser lider en fomentar la sistemdtica de trabajo
conjunta y continuada entre el Area de Comercio, ACOSAFE vy el resto de departamentos del Ayuntamiento
implicados en las diferentes actuaciones (Desarrollo Urbano Sostenible, Desarrollo Econdmico, ...). Se identifica
como primordial que representantes de dichas Areas formen parte activa de las Comisiones Técnicas de Comercio
dentro del Consejo Econdmico y Social donde identificar aquellas Actuaciones Comerciales de Intervencion
Preferente o relacionadas directamente con la actividad comercial en los que intervenir a diferentes niveles, de
manera preferente, por su relevancia para la mejora de la actividad del sector (incluyendo aqui aspectos tan
variados como la dotacién de aparcamientos, el acondicionamiento de las calles, la accesibilidad peatonal y en
vehiculo, el mobiliario urbano, la limpieza, la sefalizacion... etc.).

En paralelo a la identificacién de las Actuaciones Comerciales de Intervencién Preferente, cuando existan
proyectos en proceso de ejecucion o con la programacién de ejecucion ya aprobada que afecten al sector
temporalmente durante su realizacion, es conveniente analizar las posibilidades de minimizar el impacto de dichas
infervenciones en la actividad de los negocios afectados (ejecutar medidas como campanas para incentivar las
ventas en los establecimientos comerciales y hosteleros afectados, reparto de tickets de aparcamiento o de
transporte publico por el consumo en estos establecimientos, actuaciones en el entorno para atraer publico a la
zona vy vincularlas con algun privilegio por el consumo en estos establecimientos, programas de formacion
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especifica a estos negocios para potenciar sus capacidades de marketing digital, subvenciones directas a los
negocios afectados por la intervencién...).

Esta medida se alinea con la Medida 1.2.5. Impulso Urbanistico-Comercial del VIl Plan de Fomento del Comercio
Interior de Andalucia 2023-2026.

PRIORIDAD: ‘ ALTA

ENTES IMPLICADOS: ACOSAFE y el Ayuntamiento de San Fernando.
AGENTE PRINCIPAL: Ayuntamiento de San Fernando con el apoyo activo de ACOSAFE.
COSTES APROXIMADOS: Costes altos. Pendiente de estudios de detalle.

e  Presupuesto del Ayuntamiento.

FUENTES DE FINANCIACION:
e Fondos europeos.

Colaborar activamente en la revitalizacién del centro urbano de San Fernando para la
OBJETIVO GENERAL: implementacién de mejoras urbanisticas que fomenten la accesibilidad, el confort del
peatdn y la actividad econdmica local.

e Establecer un marco de colaboracion efectivo entre ACOSAFE y el
Ayuntamiento en materia urbanistica.

e Identificar y priorizar intervenciones estratégicas en el centro urbano de San
Fernando.

e  Mejorar la experiencia del cliente en el centro urbano.

e Fortalecer la actividad comercial local.

e Participacién de ACOSAFE en los procesos de decisidon urbanistica.

RESULTADOS ESPERADOS: e Traslado a las diferentes dreas competentes las demandas del sector.

Identificacién de prioridades de manera sistemdtica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

CALENDA,R’O DE Corto Plazo Medio-Largo Plazo
EJECUCION: (2025-2026) (2027-2028)

, L. Fin:
DURACION DE LA Inicio: Confinuado alo| S
ACTUACION: onfinuado a lo largo del dmbito

Enero de 2025 temporal del Plan Estratégico del CCA.

INDICADORES DE ¢ N°y fipologia de actuaciones de mejora identificadas.
EJECUCION Y SEGUIMIENTO | « Desarrollo de las distintas actuaciones (si/no).
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Medida Mé. Favorecimiento de la ocupacion de locales vacios: esta medida pretende revitalizar el
comercio urbano de San Fernando atfrayendo firmas de prestigio, impulsando el emprendimiento y
facilitando el relevo generacional, con especial atencidn a la ocupacién de locales inactivos con alto
potencial para dinamizar la actividad econdmica y mejorar la oferta comercial. Se aspira a recuperar
el corazdbn comercial de San Fernando, transformando su centro urbano en un motor de actividad que
impulse su economia urbana. Para lograrlo se ha proyectado 1 actuacién especifica:

e ACTI4. Impulso de un programa de captacidn de emprendimiento e inversiéon.

ACTUACION: ACT14. IMPULSO DE UN PROGRAMA DE CAPTACION DE EMPRENDIMIENTO E INVERSION.

LINEA ESTRATEGICA: L3. REVITALIZACION URBANISTICO-COMERCIAL DEL CENTRO URBANO DE SAN FERNANDO.

MEDIDA: Medida Mé. Favorecimiento de la ocupacién de locales vacios.

ALINEACION ESTRATEGICA | Agenda Urbana San Fernando 2030: RETO 14_FOMENTO DEL COMERCIO Y LA
MUNICIPAL: HOSTELERIA.

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

Esta actuacién surge para intentar solventar el Punto Critico: PC3. Elevado numero de locales inactivos en el Centro
Urbano; en base a la Palanca de Apoyo PA3. Programa de captacion de emprendimiento e inversién.

El Plan Estratégico del Centro Comercial Abierto de San Fernando “Isla Comercio” busca en Ultimo término
aumentar la demanda interna en el comercio urbano, porque existe una alta fuga de gasto a ofras localidades y
formatos comerciales, que no fiene solo que ver con las mayores dificulfades de acceso, sino con la propia
estructura comercial del centro urbano, cada vez con mds locales inactivos en sus calles.

Para solventar esta situacién, ACOSAFE actia como interlocutor en la ocupacién de los locales inactivos a través
de su portal Web, pero se precisa llevar a cabo un auténtico proceso de renovacion de la estructura comercial
con nuevos negocios, adaptados a las necesidades actuales, mediante un programa de relevo generacional y
de captacién de emprendedores y nuevos proyectos de inversidn, para lo que es preciso contar con el apoyo
activo del Ayuntamiento de San Fernando para canalizar las nuevas implantaciones conforme a un
posicionamiento adecuado y con criterios de viabilidad, por lo que es necesario llevar a cabo un programa de
captacién de emprendedores y de inversidn, para lo cual serd necesario trabajar con la utilizacién de informacién
dindmica (poblacién, consumo y renta, vivienda, locales comerciales, movilidad...) y ofrecer asi una informaciéon
de valor ala potencial inversién y emprendimiento a la hora de elegir la ubicaciéon idénea del negocio. Igualmente,
para ayudar a aumentar la rentabilidad del negocio, es conveniente incrementar el grado de profesionalizaciéon
de los emprendedores potenciando programas de formacion y tutorizacion personalizada para disminuir la tasa
de abandono empresarial.

Dentfro de este Programa se deben dar soluciones al relevo generacional, una de las mayores preocupaciones
actuales del sector comercio y de la que San Fernando no es ajeno, cerrdndose negocios por jubilacién y no
encontrédndose relevo. Por lo que impulsar medidas de rejuvenecimiento del sector facilitando el relevo
generacional y la continuidad de los comercios sin relevo, mediante la identificacién de estos negocios a punto
de cerrar, puesta en contacto con el potencial relevo y ayudas para facilitar la reactivacion, deben ser objeto de
este Programa, para lo que las empresas a su vez, pueden utilizar las ayudas al respecto que ofrece la Direccidn
General de Comercio de la Junta de Andalucia.

Un impulso a la inversién, el emprendimiento y el relevo generacional que debe apoyarse en un ecosistema que
vaya desde la administracién local a todos los agentes intervinientes (Ayuntamiento, ACOSAFE, Cdmara de
Comercio, inmobiliarias, propietarios, inversores, empresas y emprendedores), mediante un ecosistema de
emprendimiento y herramientas adecuadas para su impulso: Dosieres de Captacidén de Inversores vy
Emprendedores, guias de emprendimiento, concursos de ideas, bancos de ideas de negocio, encuentros
empresariales y herramientas digitales para facilitar el acceso inmediato a la informacién.

En paralelo, ya que no es posible reactivar todos los locales inactivos en su totalidad, al menos en un corto espacio
de fiempo, es conveniente mientras se va ejecutando el Programa de emprendimiento e inversidn, se debe ir
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frabajando en disminuir su nUmero, tanto generando nueva actividad (deseable), como aprovechdndolo para
otros usos.

Una posibilidad es que algunos locales sean utilizados como comercios efimeros (uso durante fines de semana u
otros dmbitos temporales de interés) con negocios especificos en determinadas campanas, como tiendas de
juguetes en Navidad o de disfraces en Carnaval (las llamadas pop-up stores); o por parte de emprendedores,
artesanos, productores locales u ofro tipo de personas con ideas atractivas e innovadoras para exponer sus
productos o servicios durante un periodo de tiempo determinado.

Como medida paralela se puede desarrollar un programa de decoracion turistica de locales vacios en los
principales itinerarios turisticos, donde se mejore la imagen de estos locales a través del arte o el diseno, ademds
de gue se anime a su puesta en uso con un nuevo negocio.

Para facilitar los costes iniciales que supone el emprendimiento, se instard al Ayuntamiento a estudiar la posibilidad
de poner a disposicién de los emprendedores, locales a pie de calle en el centro urbano a modo de vivero
empresarial con un precio subvencionado por el Ayuntamiento para que testen su actividad con mayores visos de
viabilidad. Es decir, utilizar los propios locales de la calle como receptores de la actividad, generando espacios de
interés econdmica como “locales de proteccion oficial”.

Por Ultimo, en muchas zonas no serd posible recuperar la actividad comercial, por lo que debe potenciarse la
transformacién de local a vivienda (suele ser muy utilizado como vivienda turistica), asi como impulsar la bajada
de servicios a bajos comerciales (mediante facilidades o incentivos). Todo esto precisa de un frabajo previo de
contacto con inmobiliarias y propietarios que debe realizarse en las Comisiones Técnicas de Comercio del Consejo
Econdmico y Social de San Fernando.

Esta medida se alinea con la Linea Estratégica 1.1. Cultura emprendedora del VIl Plan de Fomento del Comercio
Interior de Andalucia 2023-2026.

PRIORIDAD: ‘ ALTA

Area de Comercio y resto de agentes implicados en el ecosistema (Ayuntamiento,

ENTES IMPLICADOS: ACOSAFE, Cdmara de Comercio, inmobiliarias, propietarios, inversores, empresas y
emprendedores).
AGENTE PRINCIPAL: Ayuntamiento de San Fernando con el apoyo activo de ACOSAFE.

COSTES APROXIMADOS: e Ayudas al emprendimiento: 9.000 €/ empresa®.

e Ecosistema: 37.000-45.000 €’.

e Ayudas al relevo generacional: 6.000 €/empresa’.

FUENTES DE FINANCIACION: | « Fondos europeos.

e Presupuesto del Ayuntamiento.

e Ayudaos de la Junta en materia de emprendimiento y relevo generacional.

Reforzar la estructura comercial del centro urbano de San Fernando facilitando la

LA LS instalacién de una nueva mezcla comercial.
e Facilitar la captacion de nuevos negocios que aporten mayor atractivo
) comercial en el centro urbano.
OBJETIVOS ESPECIFICOS: e Instalar nuevas actividades ocupando la actual superficie disponible (locales

inactivos).
e Fomentar el relevo generacional.

7 El ecosistema no tiene coste o es muy bajo, se estima aqui la inversidn necesaria en material gréfico y la potencial
inclusién de herramientas tecnoldgicas para disponer de informacién dindmica.

8 Existen diversas ayudas al emprendimiento, tanto en subvenciones directas como en créditos, por lo que se
recomiendan consultas individuales al CADE. Como referencia se han utilizado las ayudas al emprendimiento del
Instituto  Andaluz de la Juventud en su cuantic mdxima subvencionable. Estimado 5-10 Oempresas
subvencionadas/ano.

¢ Cuantia mdéxima subvencionable por parte de la Junta de Andalucia a las empresas menores de 10 personas
frabajadoras. Estimado 5-8 empresas subvencionadas/ano.
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e Disenar un ecosistema de comercializacion a través de la colaboraciéon publico-
privada.

e Instalar nuevas actividades ocupando la actual superficie disponible (locales
inactivos) testando la actividad a menores costes de mercado.

e Creacién del Programa de Captacién de Emprendedores e Inversores.

BT 23 DIObE e Instalacién de nuevos negocios en el centro urbano de San Fernando.
CALENDARIO DE Corto Plazo Medio-Largo Plazo
EJECUCION: (2025-2026) (2027-2028)
. s . L Fin:
DURACION DE LA Inicio: Confinbade alo larao del &b
ACTUACION: onfinuado a lo largo del dmbito
Enero de 2026 temporal del Plan Estratégico del CCA.
e Creacién del Programa de Captacién de Emprendedores e Inversores (si/no).
. o . .
INDICADORES DE . E° di Iocl:ol?s ro;hvci/s er;]el ce?frﬁrgrtior?:).d
EJECUCION Y SEGUIMIENTO yTipologia ce nuevos negocios IMplantados.
¢ N°ytipologia de actividades relevadas.
e N°ygénero de empleo generado.
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LINEA ESTRATEGICA L4. FACILITACION DE LA ADAPTACION DE LA PYME COMERCIAL.

Esta Linea Estratégica tiene el objetivo de facilitar la adaptacién y el desarrollo del tejido comercial
urbano de San Fernando, promoviendo la mejora continua de las pymes a través de la capacitacion,
la adopcidén de nuevas tecnologias y el fomento de la especializacién para ofrecer una propuesta de
valor competitiva que dé respuesta a las demandas del mercado.

Para operativizar esta Linea Estratégica se ha trazado 1 medida especifica que serd desarrollada
mediante 2 actuaciones concretas:

LINEAS ESTRATEGICAS MEDIDAS ACTUACIONES
ACT15. Promover la capacitacion y la
incorporacién de las nuevas tecnologias en las

M?7. Modemizacién continua de la empresas asociadas.
pyme comercial.

L4. Facilitacion de la
adaptacién de la pyme

comercial.

ACT16. Fomentar la inversion y mejora de los
negocios de las empresas asociadas.

A continuacioén, se exponen las actuaciones a ejecutar en cada una de las medidas planteadas:

Medida M7. Modernizacién continua de la pyme comercial: esta medida impulsa la modernizacion
continua de las pymes comerciales locales, facilitando su adaptacién a los cambios estructurales y
organizativos del sector, promoviendo en todo momento la mejora de la gestion empresarial y la
asimilaciéon de la transformacién digital, complementada con formacién en dreas de gestion
tradicional. Para lograrlo se han proyectado 2 actuaciones especificas:

e ACTI15. Promover la capacitacion y la incorporacion de las nuevas tecnologias en las empresas
asociadas.
e ACTI16. Fomentar la inversién y mejora de los negocios de las empresas asociadas.
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ACT15. PROMOVER LA CAPACITACION Y LA INCORPORACION DE LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS EN LAS EMPRESAS ASOCIADAS.

ACTUACION:

LINEA ESTRATEGICA: L4. FACILITACION DE LA ADAPTACION DE LA PYME COMERCIAL.

MEDIDA: Medida M7. Modernizacién continua de la pyme comercial.

ALINEACION ESTRATEGICA Agenda Urbana San Fernando 2030: RETO 14 FOMENTO DEL COMERCIO Y LA
MUNICIPAL: HOSTELERIA.

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

Esta actuacién surge para intentar solventar el Punto Critico: PC7. Necesidades de formacién y adaptacion del
sector, especialmente en transformacién digital; en base a la Palanca de Apoyo: PA7. Impulsar la capacitacion
empresarial.

La répida aceptacién de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones por parte de las personas
consumidoras, asi como la vertiginosa y constante innovacién de los sistemas digitales, representa una revolucion
en la que los consumidores han adquirido un nuevo protagonismo, con una mayor capacidad de optar a mds
oferta, mds inmediata y con mayor poder de decisién en el tiempo y en el espacio, que requiere un nuevo
planteamiento por parte de los oferentes comerciales, fransformando y combinando su modelo presencial con el
nuevo modelo digital, avanzando hacia la omnicanalidad.

En este contexto, esta actuacién pretende impulsar el grado de digitalizacién del comercio minorista de San
Fernando. Algo necesario para poder afrontar con éxito este reto y disminuir la brecha digital existente con los
grandes operadores. Pero también es crucial seguir facilitando acciones formativas en distintos dmbitos de mejora
considerados mds tradicionales, pero que siguen siendo vitales en la modernizacién comercial y que se consideran
esenciales para el correcto desarrollo de la actividad comercial: escaparatismo, atencion al cliente, idiomas (si se
quiere evolucionar turisticamente), gestion econdmica del comercio, gestion fiscal bdsica..., especialmente
aquellos que impulsan la servitizacién, es decir, aquellos servicios anadidos a la compra que facilitan el consumo y
a los que cada vez los consumidores estdn mds habituados (aportar valor anadido a la compral).

En muchas ocasiones, el sector es reacio a tomar parte en los procesos formativos porque no lo consideran
necesario, pero sigue siendo de vital interés sensibilizarlos y llevar a cabo diferentes programas formativos que
benefician al sector comercial a adaptarse a las necesidades de conocimiento actuales. En cualquier caso,
debido alas particularidades propias del sector, con escasa disponibilidad de tiempo y con dificultades de sumarse
a estas iniciativas tan necesarias, ACOSAFE seguird impulsando una metodologia que compagine tanto la
ensefanza a distancia (soportes fisicos y digitales) como la presencial, con la realizacion de mddulos de escasa
duracion y en horarios flexibles, siendo aconsejable cuando sea posible, proyectos formativos de tutorizacién
directa en los comercios.

Esta actuacioén tiene la ventaja de que, ademds de las ayudas que pueda conseguir ACOSAFE en esta materia y
las que aporten otros agentes como el Ayuntamiento y la Cédmara de Comercio; conforme a sus necesidades, los
comercios pueden solicitar ayudas a la Junta de Andalucia a pymes comerciales y artesanas para implantar
diversas herramientas digitales, tales como la creacién de un e-commerce, el establecimiento de una estrategia
de marketing en Internet y redes sociales o la implementacién en el negocio de soluciones digitales que permitan
crear un comercio unificado (Orden de 7 de mayo de 2020, por la que se aprueban las bases reguladoras, para la
concesidon de subvenciones destinadas a la modernizacién y mejora de la competitividad y a promover el relevo
generacional de las PYMES comerciales y artesanas de Andalucia). También se puede acudir a ofros programas,
ya sean coyunturales como el Kit Digital (Fondos Next Generation) o mds peridédicos como el Programa Pyme Digital
de las Cdmaras de Comercio (Fondos FEDER) y que cuenta con el desarrollo de una metodologia mixta de
diagnéstico, apoyo en el proceso de implantaciéon de soluciones y difusién del conocimiento, que conlleva ayudas
directas a la inversion hasta un 85% de la misma con un mdximo de 7.000 euros. Programas que se impulsardn
desde ACOSAFE sensibilizando a sus asociados de la necesidad de llevarlos a la prdctica.

Esta medida se alinea con la Linea Estratégica 2.2. Innovacién digital del VIl Plan de Fomento del Comercio Interior
de Andalucia 2023-2026.

PRIORIDAD: ‘ ALTA
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ENTES IMPLICADOS: ACOSAFE y otros agentes implicados (Ayuntamiento, Cdmara de Comercio).
AGENTE PRINCIPAL: ACOSAFE.

. — : — 0
COSTES APROXIMADOS: Capacitacién digital: 6.000-7.000 €/empresa/ano

Capacitacién tradicional: 3.000-5.000 €/ano.

FUENTES DE FINANCIACION:

Fondos propios.

Convenio Ayuntamiento.

Fondos europeos.

Ayudas de la Junta dirigidas a Ayuntamientos, asociaciones y empresas en
materia de comercio.

Programas Cdmara de Comercio y otros agentes.

OBJETIVO GENERAL:

Aumentar la capacidad competitiva del comercio urbano de San Fernando a fravés
de una mejora de la cudlificacién del sector.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Impulsar la transformacién digital y la modernizacién del comercio minorista de
San Fernando.

Facilitar la adopcidén de nuevas tecnologias y mejorar las habilidades
empresariales.

Promover el acceso a programas de apoyo financiero para facilitar la
implementacion de soluciones digitales y la modernizacion de los negocios.

RESULTADOS ESPERADOS:

CALENDARIO DE
EJECUCION:

DURACION DE LA

Mayor adopcidn de tecnologias digitales por parte de los comerciantes.
Disminucién de la brecha digital con los grandes operadores.
Aumento de la competitividad del comercio local.

Corto Plazo Medio-Largo Plazo

(2027-2028)

(2025-2026)

_ Fin:
Inicio:

ACTUACION: Continuado a lo largo del dmbito
Enero de 2026 temporal del Plan Estratégico del CCA.
INDICADORES DE e N°ytipologia de programas formativos realizados.

EJECUCION Y SEGUIMIENTO

N° de empresas/personas participantes.

10 Cuantias mdéximas subvencionables por parte de la Junta de Andalucia a las empresas o en el Programa Pyme
Digital. Estimado 10-15 empresas subvencionadas/ano.
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ACT16. FOMENTAR LA INVERSION Y MEJORA DE LOS NEGOCIOS DE LAS EMPRESAS
ASOCIADAS.

LINEA ESTRATEGICA:

L4. FACILITACION DE LA ADAPTACION DE LA PYME COMERCIAL.

MEDIDA:

Medida M7. Modernizacién continua de la pyme comercial.

ALINEACION ESTRATEGICA
MUNICIPAL:

Agenda Urbana San Fernando 2030: RETO 14 FOMENTO DEL COMERCIO Y LA
HOSTELERIA.

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

Esta actuacién surge para intentar solventar el Punto Critico: PC2. Contexto de elevada competencia en el sector
(GSM, e-commerce...); en base a la Palanca de Apoyo: PA2. Potenciar la identidad y la dinamizacion y fidelizacién
comercial.

Para mantenerse dentro del entorno tan competitivo existente dentro del sector comercial en la actualidad, el
comercio urbano de San Fernando necesita llevar a cabo un proceso de mejora y renovacion de la oferta actual,
para lo cual se precisan inversiones en los negocios existentes y la implantacién de nuevos negocios mds
innovadores.

Para que esta renovacién del modelo de negocio de las empresas comerciales de San Fernando se vaya
produciendo, deben aplicarse medidas de apoyo desde la Administracién, tanto a ACOSAFE, como a las
empresas a titulo individual: aumentar paulatinamente el Convenio Ayuntamiento-ACOSAFE; facilitar y agilizar
trdmites para la puesta en marcha de la actividad empresarial; bajada de la presion fiscal a las empresas; reducir
o bonificar tasas a negocios; entre ofras medidas similares.

Todo este apoyo debe servir para facilitar que los establecimientos comerciales de San Fernando cuiden e inviertan
en aspectos fan importantes para potenciar el consumo como el escaparatismo, el interiorismo, el rotulismo, la
comunicacion, la atencién al cliente, accesibilidad, climatizacién, eliminacion de barreras arquitectdnicas, obras
de reforma del local, sistemas de iluminacién o climatizacion eficiente, equipamiento del local, toldos, equipos
informdticos bdsicos y sus periféricos, herramientas de gestion y/o software, desarrollo de pdginas web, inversion
en marketing digital, aplicaciones moviles, etc., que refuerce y dé sentido a las actuaciones de promocién y
comunicacion (segmentadas) desarrolladas para atraer la clientela al centro urbano y que puedan acceder a los
negocios, necesitando un impulso personal por parte de las empresas hacia su modernizacién.

Aparte de los Convenios o las facilidades a las empresas que se puedan desarrollar por parte del Ayuntamiento,
estas actuaciones de mejora pueden apoyarse en otras ayudas, como las existentes en la Junta de Andalucia en
aspectos tales como obras de reforma y acondicionamiento de la superficie de exposicidén y venta del local
(incluidos la redaccién de los proyectos), adquisicidn de equipamiento y mobiliario o mejora y acondicionamiento
de fachadas, puertas, toldos, escaparates, entre otros (Orden de 7 de mayo de 2020, por la que se aprueban las
bases reguladoras, para la concesidn de subvenciones destinadas a la modernizacién y mejora de la
competitividad y a promover el relevo generacional de las PYMES comerciales y artesanas de Andalucia).

Esta medida se alinea con la Medida 1.3.2. Ayudas para la modernizacion y dinamizacién del comercio del VIl
Plan de Fomento del Comercio Interior de Andalucia 2023-2026.

ENTES IMPLICADOS: Ayuntamiento, ACOSAFE y empresas a titulo particular.
AGENTE PRINCIPAL: Lidera ACOSAFE con la participacién activa de las empresas a tfitulo particular.
COSTES APROXIMADOS: e Ayuntamiento: 40.000-65.000 €/ano!!.

1" Estimacion de beneficios fiscales ahorrados por el sector.

N

ACOSAFE

COMERCIO

128




Plan Estratégico del Centro Comercial Abierto de San Fernando

“Isla Comercio”

e Junta de Andalucia: 15.000-26.500 €/empresa’?.

FUENTES DE FINANCIACION:

e Fondos europeos.
e Ayudas de la Junta dirigidas a pymes comerciales y artesanas en materia de
comercio en materia de comercio.

OBJETIVO GENERAL:

Impulsar la renovacion y modernizacién del comercio urbano de San Fernando
mediante el fomento de la inversidon en los negocios existentes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Fomentar la inversién en la modernizacion de los establecimientos comerciales
existentes.

e Facilitar el acceso a informacién sobre ayudas y subvenciones disponibles para
reformas, equipamiento, digitalizacion, etc. (tanto a nivel local, autondmico
como estatal).

RESULTADOS ESPERADOS:

e Mejora de laimagen y el afractivo de los comercios locales.
e Eficiencia operativa de los negocios y la calidad del servicio gracias al
equipamiento modernizado.

Aumento de la competitividad.

CALENDARIO DE
EJECUCION:

Corto Plazo Medio-Largo Plazo

(2025-2026) (2027-2028)

DURACION DE LA

. . Fin:
Inicio:

ACTUACION: Continuado a lo largo del dmbito
Enero de 2026 temporal del Plan Estratégico del CCA.
e NuUmero de solicitudes de ayudas y subvenciones realizadas.
INDICADORES DE e Importe total de las inversiones realizadas.

EJECUCION Y SEGUIMIENTO

e NUmero de comercios que han implementado mejoras de modernizacién
gracias a las ayudas (escaparatismo, interiorismo, accesibilidad, equipamiento
tecnoldgico, etc.).

12 Cuantias méaximas subvencionables por parte de la Junta de Andalucia a las empresas. Estimado 5-10 empresas

subvencionadas/ano.

COMERCIO
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A continuacién, se especifica el cronograma estimado de ejecucién del Plan Estratégico del Centro Comercial Abierto de San Fernando “Isla Comercio”,
en un dmbito temporal de 2025-2028:

LINEAS ESTRATEGICAS

L1. Mejora de la
organizacién y
planificacion
estratégica del CCA
Isla Comercio.

A Isla

COMERCIO

“ e

M1. Fortalecimiento y mejora
continua de ACOSAFE y el
CCA Isla Comercio.

ACTO1. Impulso e incremento del
Asociacionismo.

ACT02. Mejora en la prestacion
de servicios al cliente y al
asociado.

ACTO03. Mantenimiento de
Reconocimiento Oficial como
CCA de la Junta de Andalucia.

ACT04. Planificacion y direccién
estratégica.

.
.

M2. Trabajo conjunto con la
Administracién PUblica.

ACTO05. Participacion en la mejora
de la operativa del Consejo
Econdmico y Social en materia de
comercio.

ACTO06. Refuerzo de los Convenios
de colaboracioén con el
Ayuntamiento de San Fernando.

- INENNENERENEED

ACT07. Promover medidas de
facilitacion de la actividad
comercial y el emprendimiento
por parte del Ayuntamiento de
San Fernando.

1NN
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LINEAS ESTRATEGICAS

L2. Incremento de la
visualizaciéon del CCA
frente a la clientela.

M3. Mejora de la politica
comercial del CCA Isla
Comercio.

Plan Estratégico del Centro Comercial Abierto de San Fernando

ACTUACIONES

ACT08. Modernizacion la
imagen del CCA (Imcgen
Corporativa, Web...).

“Isla Comercio”

.

ACT09. Mejora de la
comunicacioén interna o)
corporativa.

ACT10. Desarrollo de campanas
segmentadas y fidelizacion de
clientes.

ACTI1. Promocién del consumo
turistico en los negocios del CCA.

_INENNENEEEEE

M4. Aprovechamiento del
dato.

ACT12. Impulso a la inteligencia
comercial.

___IHNNNENNENEEEE

L3. Revitalizacién
urbanistico-comercial

MS5. Impulso colaborativo de
revitalizacion del Centro
Urbano.

ACT13. Identificacién e impulso
de Actuaciones Comerciales de
Intervencién Preferente.

del Centro Urbano de
San Fernando.

Mé. Favorecimiento de la
ocupacion de locales vacios.

ACT14. Impulso de un programa
de captacién de
emprendimiento e inversion.

L4. Facilitacion de la
adaptacion de la
pyme comercial.

M7. Modernizacién continua
de la pyme comercial.

ACT15. Promover la capacitacion
y la incorporacién de las nuevas
tecnologias en las empresas
asociadas.

ACT16. Fomentar la inversion y
mejora de los negocios de las

empresas asociadas.

A Isla
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5.2.4. Presupuesto Estimado del Plan

A continuacién, se especifica el presupuesto estimado que seria necesario para la correcta puesta en marcha del del Plan Estratégico del Centro Comercial
Abierto de San Fernando “Isla Comercio”, 2025-2028 que puede oscilar enfre 1y 2,2 millones de euros aproximadamente en estos 4 anos (entre 260.000-
560.000 €/ano), si se llevan a cabo todas las actuaciones planteadas y siempre a expensas de anadir estudios y presupuestos con mayor detalle:

LINEAS ESTRATEGICAS

L1. Mejora de la organizacion y

M1. Fortalecimiento y mejora continua
de ACOSAFE y el CCA Isla Comercio.

ACTO1. Impulso e incremento del Asociacionismo.

PRESUPUESTO
ESTIMADO

20.000-24.000 €

ACTO02. Mejora en la prestacidn de servicios al cliente y
al asociado.

Pendiente de estudios
de detalle.

ACT03. Mantenimiento del Reconocimiento Oficial
como CCA de la Junta de Andalucia.

El Reconocimiento
Oficial no tiene coste
en si mismo.

ACTO04. Planificacion y direccién estratégica.

8.000-10.000 €

planificacién estratégica del CCA
Isla Comercio.

Isla

COMERCIO

M2. Trabajo conjunto con la
Administracién PUblica.

ACTO05. Participaciéon en la mejora de la operativa del
Consejo Econédmico y Social en materia de comercio.

Sin costes o muy
bajos.

ACT06. Refuerzo de los Convenios de colaboracién con
el Ayuntamiento de San Fernando.

Sin costes o muy
bajos.

ACT07. Promover medidas de facilitacién de la
actividad comercial y el emprendimiento por parte del
Ayuntamiento de San Fernando.

Pendiente de calculo
de costes
dependiendo de las
mejoras a
implementar.

Subtotal Linea Estratégica: 28.000-34.000 €
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. p PRESUPUESTO
LINEAS ESTRATEGICAS MEDIDAS ACTUACIONES ESTIMADO

ACT08. Modernizacion de la imagen del CCA (Imagen

Corporativa, Web...). 080-30809

ACT09. Mejora de Ila comunicacién interna o

. 24.000-32.000 €
corporativa.

M3. Mejora de la politica comercial
del CCA Isla Comercio.

ACT10. Desarrollo de campanas segmentadas vy
L2. Incremento de la visualizacion fidelizacién de clientes.

del CCA frente a la clientela.

120.000-200.000 €

ACT11. Promocion del consumo fturistico en los

negocios del CCA. 24.000-36.000 €

M4. Aprovechamiento del dato. ACTI12. Impulso a la inteligencia comercial. 45.000-70.000 €

Subtotal Linea Estratégica: 219.000-346.000 €

Costes altos.
Pendiente de estudios
de detalle.

M5. Impulso colaborativo de | ACT13. Identificacién e impulso de Actuaciones
revitalizacién del Centro Urbano. Comerciales de Intervencién Preferente.

L3. Revitalizacién urbanistico-
comercial del Centro Urbano de Mé. Favorecimiento de la ocupacién | ACT14. Impulso de un programa de captacién de

San Fernando. de locales vacios. emprendimiento e inversion. 262.000-459.000 €

Subtotal Linea Estratégica: 262.000-459.000 €
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LINEAS ESTRATEGICAS “ ACTUACIONES PRESUPUESTO ESTIMADO

ACTI15. Promover la capacitacion y laincorporacion de

" . 270.000-540.000 €
las nuevas tecnologias en las empresas asociadas.

M7. Modernizacién continua de la

pyme comercial. . L ) )
L4. Facilitacién de la adaptacién de ACT16. Fomentar la inversidon y mejora de los negocios
. " 265.000-860.000 €
la pyme comercial. de las empresas asociadas.

Subtotal Linea Estratégica: 535.000-1.400.000 €

TOTAL PRESUPUESTO ESTIMADO: 1.044.000-2.239.000 €

Isla 1
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5.2.5. Seguimiento y Evaluacion del Plan

A continuacién, se expone el Cuadro de Mandos de Indicadores enfocado en todo momento hacia el seguimiento y evolucién del Plan Estratégico del
Centro Comercial Abierto de San Fernando “Isla Comercio”, 2025-2028. Los objetivos previstos serdin evaluados conforme al presupuesto disponible en cada
anualidad, prioridades detectadas y espacios de oportunidad. Los indicadores han sido agrupados atendiendo a las diferentes Lineas Estratégicas, Medidas
y actuaciones planteadas:

LINEAS ESTRATEGICAS “ ACTUACIONES INDICADORES

J Evolucién del N° de asociados.
ACTO1. Impulso e incremento del Asociacionismo. | ¢ N° vy ftipologia de servicios ofrecido.
 Evolucién del presupuesto propio de ACOSAFE.

e N.° de empresas usuarias de los servicios
conveniados.
¢ N° de clientela usuaria de los servicios ofrecidos.

M1. Fortalecimiento y mejora * Mantenimiento del reconocimiento oficial como
continua de ACOSAFE y el CCA ACT03. Mantenimiento del Reconocimiento | CCA (si/no).
Isla Comercio. Oficial como CCA de la Junta de Andalucia. e Evolucién de la puntuacion obtenida en el
Reconocimiento.

ACT02. Mejora en la prestacién de servicios al
cliente y al asociado.

L1. Mejora de la organizacion y * Elaboracién del Plan Estratégico del CCA (si/no).
planificacién estratégica del e Indicadores propios de cada actuacion.
CCA Isla Comercio. ACTO04. Planificacion y direccién estratégica. » Grado de ejecucidén global del Plan Estratégico.
e Grado de ejecucion parcial de Ejes Estratégicos
y Medidas de Actuacion.

e Creacion de Comisiones Técnicas (si/no).
. N.° de agentes intervinientes.
e N.° de Comisiones Técnicas creadas.

ACTOS. Participacion en la mejora de la operativa | | N° de componentes (del Consejo y de las

1% IIeloe]o Gemiine Comil del Consejo Econdmico y Social en materia de

Administracién PUblica. . Comisiones).
comercio. . N.° de reuniones/ano
J N. de acuerdos alcanzados.
¢ N.° de acciones desarrolladas.
'
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LINEAS ESTRATEGICAS

- =

L2. Incremento de la
visualizacién del CCA frente a la
clientela.

A Isla

COMERCIO
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ACT06. Refuerzo de Ilos Convenios de
colaboracién con el Ayuntamiento de San
Fernando.

Firma de Convenio de Colaboracién (si/no).
e Evolucion de la cuantia de los Convenios.
e N. vy fipologia de acciones desarrolladas.
* Impacto generado.

ACTO07. Promover medidas de facilitacién de la
actividad comercial y el emprendimiento por

¢ Presupuesto de ayuda directa aportado por el
Ayuntamiento.
e Alcance monetario de los beneficios fiscales

M3. Mejora de la politica

parte del Ayuntamiento de San Fernando. focmTodos' ) por el . Ayun‘rom|lento.
e Creacion de ventanila Unica (si/no).
* Inversion solicitada y generada.
. Creacion de la marca (si/no).

ACT08. Modernizacién de la imagen del CCA
(Imagen Corporativa, Web...).

* N° de establecimientos con implantacién de la
marca.

* N° de campanas/afo con la implantacién de la
marca.

e Cobertura medidtica de la nueva imagen del
CCA.

e Adaptacién  del Portal  Web  (si/no).
e NUmero de visitas al nuevo portal web/seccidn
CCA en web ACOSAFE.

comercial del CCA Isla Comercio.

ACT09. Mejora de la comunicacion interna o
corporativa.

* Nivel de interaccién de los asociados con los
diferentes canales de comunicacion
implementados (infranet, grupos de mensaijeria,
etc.).

e Nivel de safisfaccion de los asociados.
» Alcance e impacto de la comunicacion interna.
* Aumento del nUmero de asociados.

ACTI10. Desarrollo de campanas segmentadas y
fidelizacion de clientes.

e N° y tipologia de actuaciones ejecutadas.
e N° de las personas usuarias por actuacion.
» Retorno de inversidén y conversidon por actuacion.




LINEAS ESTRATEGICAS

L3. Revitalizacién urbanistico-
comercial del Centro Urbano de
San Fernando.

L4. Facilitacion de la adaptacion
de la pyme comercial.

A Isla
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ACT11. Promocién del consumo turistico en los
negocios del CCA.

J N° de productos turistico-comerciales creados.
* NUmero de eventos o actividades conjuntas
entre comercios y entidades turisticas.
J N° de empresas participantes.
e Impacto generado por los productos turistico-
comerciales.

M4. Aprovechamiento del dato.

ACTI12. Impulso a la inteligencia comercial.

e Implementacién del sistema de integracion
(si/no).

e Retorno de la inversion de las campanas.
e NUmero de wusuarios de las herramientas.
« Nivel de satisfaccién del cliente.

M5.  Impulso colaborativo  de
revitalizacion del Centro Urbano.

ACT13. Identificacién e impulso de Actuaciones
Comerciales de Intervencion Preferente.

e N° y tipologia de actuaciones de mejora
identificadas.
» Desarrollo de las distintas actuaciones (si/no).

Mé. Favorecimiento de la
ocupacion de locales vacios.

ACT14. Impulso de un programa de captacién de
emprendimiento e inversiéon.

e Creacién del Programa de Captacion de
Emprendedores e Inversores (si/no).
* N° de locales inactivos en el centro urbano.
* N° y tipologia de nuevos negocios implantados.

M7. Modernizacién confinua de la
pyme comercial.

e N° vy fipologia de actividades relevadas.
* N°y género de empleo generado.
ACT15. Promover la capacitacion y laf|e N° y ftipologia de programas formativos
incorporacién de las nuevas tecnologias en las | realizados.

empresas asociadas.

* N° de empresas/personas participantes.

ACT16. Fomentar la inversibn y mejora de los
negocios de las empresas asociadas.

* NUmero de solicitudes de ayudas y subvenciones
realizadas.

e Importe total de las inversiones realizadas.
e NUmero de comercios que han implementado
mejoras de modernizacién gracias a las ayudas
(escaparatismo, interiorismo, accesibilidad,
equipamiento tecnoldgico, etfc.).
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Este trabajo ha sido financiado por la Junta de Andalucia a través de la Orden de 6 de agosto de 2021,
modificada por la Orden de 23 de diciembre de 2022, por la que se aprueban las bases reguladoras
para la concesion de subvenciones en régimen de concurrencia competitiva dirigidas a
Ayuntamientos y destinadas a impulsar la mejora, modernizacién y promocion del comercio y la
artesania en Andalucia, mediante Resolucién de 22 de octubre de 2024, de la Delegacidn Territorial de
Empleo, Empresa y Trabajo Auténomo de la provincia de Cddiz.

Junta de Andalucia
Consejeria de Empleo, Empresa
y Trabajo Auténomo
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